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GALVENIE RESURSI

39 artéziskie urbumi dziluma no
24 m idz 190 m ;

4 dzerama udens
sagatavoSanas stacijas ar
kodpéjo razotspéju 40 tokst.
m*/diennakiT;

9 dzerama adens rezervuari ar
kopéjo apjomu 15 taokst.m®

18 paaugstinata spiediena
stacijas

kanalizacijas attiriSanas iekartas
ar biologisko notekidenu

attiriSanu, ar razotspéju 22
takst.m*/diennaki

31 kanalizacijas siknu stacija
241 km Gdensvada tiklu
198 km kanalizacijas tiklu

apméram 50 vienibas specialas,
automobilu un traktora tehnikas

286 kvalificéti darbinieki (atestéti
péc 80 profesijam)

SIA ..DAUGAVPILS UDENS” Sodien

Specializétais uznémums SIA *DAUGAVPILS UDENS” sniedz centralizétus
Odensapgades un kanalizacijas pakalpojumus Daugavpils pilsétas
administrativaja teritorija, ka art Naujenes, Liksnas un Kalkiines pagastos,
pamatojoties uz Daugavpils regionala sabiedrisko pakalpojumu Regulatora
izsniegto licenci Nr.41/90-041, ka arT atbilstoSi esoSajiem Latvijas un Eiropas
standartiem un prasibam tddensapgades sféra.

SIA ,Daugavpils adens” LR komercregistra registréta ka sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu. 100% uznémuma kapitala dalu Tpasnieks ir Daugavpils
pilsétas dome.

SIA ,Daugavpils Gdens” Gidensapgades un kanalizacijas pakalpojumus sniedz
vairak neka 85 tukst. pilsétas iedzivotajiem, aptuveni 700 uzpémumiem un
organizacijam, nodrosinot ikgadéjo dzerama Gdens padevi tikla apméram 5
milj. m® un novadot vairak ka 5 mil.m® notekidenu gada. Neto apgrozijums
sastada aptuveni 4 milj.Ls gada.

Nozimigakie sasniegumi

® Razo$anas procesu vadiba tiek organizéta saskana ar Starptautiska
kvalitates standarta ISO 9001:2008 prasibam (atbilstibas sertifikats Nr.
LTQ0006468)

® Dzerama udens kvalitate pilntba atbilst Latvijas standartiem un
Eiropas Savienibas Direktivu prasibam 98/83/EC

® Attirito notekidenu kvalitate péc visiem raditajiem atbilst Latvijas
normativiem un Eiropas Savienibas Direktivu prasibam 91/271/EEC

® (dens kvalitates kontroli veic akreditéta laboratorija péc standarta LVS
EN ISO/IEC 17025:2005

SIA ,Daugavpils Gdens”, veiksmigi realizé uznémuma attistibas projektus ar
Eiropas Savienibas struktirfondu piesaisti, aktivi modernizéjot razotnes un
ievieSot jaunas tehnologijas, kas |lauj ar garantiju nodros$inat patérétajus ar
kvalitativiem Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem Eiropas limenr,
[Tdztekus minimizéjot negativo iedarbibu uz apkartéjo vidi.
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2011.GADA NOZIMIGAKIE REZULTATI

VADITAJA ZINOJUMS

Novértgjot 2011.gada rezultatus, pirmkart gribétos atzimét, ka netkarigi no notieko$ajam
izmainam, rapes par sniegto pakalpojumu kvalitati, uzticamibu un droibu, ka arT maksimala klientu
vajadzibu apmierinaSana ir katra SIA “Daugavpils Gdens” darbinieka galvena prioritate ikdienas
darba.

Izvértgjot darbibas un finanSu rezultatus, izanalizgjot planu un uzdevumu izpildi, iepazistoties ar
auditoru slédzienu un nemot véra klientu aptaujas rezultatus par atskaites gadu, uznémuma vadiba
secingja, ka 2011.gada rezultati kopuma ir apmierinoSi un vairakuma poziciju raditaji saglabajusies
pagajusa gada liment. Nenozimigu sniegto pakalpojumu samazina$§anas apjomu un ka sekas,
iendkumu samazinasanos pie vienlaicigas pérkamo energoresursu un materialu apmaksas
paaugstinasanas, izdevas kompensét, izmantojot energiju tauposas tehnologijas un iekartas, ka art
stingri kontrolgjot visu budZeta izdevumu sastavdalu ievéro$anu. Ipasi priecé tas, ka Iéni, bet stabili
pieaug masu klientu skaits, ar to apliecinot, ka uznémuma izvélétais kurss uz mérktiecigu attistibu un
sniegto pakalpojumu limena pilnveidoSanu ir pareizs. Nozimigs veiksmigas progresa virzibas raditajs
ir arT fakts, ka iepazities ar masu rezultatiem brauc kolégi no radniecigiem uznémumiem, izglitojo$o
programmu dalibnieki, jaunu projektu partneri.

Tpasi lepni esam par to, ka, neskatoties uz gratibam, 2011.gada mums izdevas sasniegt
ievérojamu progresu kartéja, jau treda liela investiciju projekta virziba, kur§ Soreiz tika vérsts uz tiklu
attistibu 7 pilsétas mikrorajonos. Par 1 gada ievérojamu notikumu kluva vairak ka divu gadu darba
pabeig$ana tehniski ekonomiska pamatojuma (TEP) izstradé, projekta “Udenssaimniecibas attistiba
Daugavpilt, lll karta” ietvaros, kas |ava veikt nakamos oficialos solus un sanemt projekta atbalstu
visos ITmenos, no kuriem svarigakais bija Iemums pieSkirt 10,3 milj.Ls no Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda ta finanséSanai. Trispuséjas vienoSanas parakstiSana 2011.gada 19. augusta starp
Vides un regionalas attistibas ministriju, Daugavpils pasvaldibu un SIA “Daugavpils Gdens” kluva par
sakuma punktu projekta praktiskai realizacijai un més pieliksim visus spékus, lai jau nakoSaja gada
veiktu visus konkursus un uzsaktu masu potencialo klientu ilgi gaidito jaunu tiklu bavniecibu.

Tapat ka iepriek§&jos gados, atskaites gada pastaviga kontrolé bija tehnologiskas disciplinas,
pakalpojumu un klientu apkalpoSanas kvalitates nodroSinaSanas ievéro$ana. Par §1 darba pelnttu
rezultatu kluva neatkarigu auditoru apstiprinajums uznémuma eso$as kvalitates sistémas atbilstibai
starptautiskajiem standartiem — ISO 9001:2008 un LV EN ISO/IEC 17025.

Jebkuri projekti, jebkuras tehnologijas, tas ir tikai papildinajums galvenajam — cilvékiem. Tie ir visi
tie, kas izmanto misu pakalpojumus un tie, kas strada uznémuma SIA “Daugavpils ddens”. Un
mums ir svarigi, lai masu patérétaji batu apmierinati ar specialistu kolektiva darba rezultatiem, kuriem
savukart ir visas iespégjas, lai atbildigi un profesionali izpilditu savu darbu - tik nepiecieSsamo masu
klientiem, iedzivotajiem un pilsétas viesiem. lepazities ar ST darba konkrétiem skaitliem un faktiem
perioda no 2011.gada 1.janvara [1dz 31.decembrim var piedavataja vadibas zinojuma.

SIA ,Daugavpils tdens”

valdes loceklis S.Selickis
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2011.GADA NOZIMIGAKIE REZULTATI

2011.GADA GALVENO
NOTIKUMU KALENDARS

JANVARIS

® 10 gadi kop$ ekspluatacija nodota
pilsétas Gdensgitne “Ziemeli”.

MARTS

® Gatavojoties dalibai kopéja Baltijas
jaras aizsardzibas projekta
PRESTO, uznémuma specialisti
piedalijas starptautiska seminara
Tallina.

APRILIS

® Pabeigta tehniski ekonomiska
pamatojuma izstrade (TEP)
projektam “Udenssaimniecibas
attistiba Daugavpilt, lll karta”.

® SJ|A “Daugavpils adens” darbinieki
piedalijas Lielaja Talka — Vislatvijas
pasakums apkartéjas vides
sakop$anai.

MAIJS

® |esniegts iesniegums Eiropas
Kohézijas fonda lidzfinansé&juma
sanems$anai, projekta
“Udenssaimniecibas attistiba
Daugavpilt, 11l karta” realizacijai.

® Viesos pie SIA ,Daugavpils tdens”
bija praktiska seminara “Doma
citadak! Eksakstak!” dalibnieki
Eiropas sociala fonda projekta
“Dabaszinatnes un matematika”
ietvaros.

JUNIJS

® Papeigta SIA ,Daugavpils Gdens”
vaditaju un specialistu atestacija
uznémuma eso$as kvalitates
sistémas ietvaros péc standarta ISO
9001:2008.

JOLIS

L Parakstiti projektéSanas ligumi
projektam “Udenssaimniecibas
attistiba Daugavpilt, Ill karta”.

® S|A ,Daugavpils Gdens” komanda
piedalijas ikgadéja LUKA
spartakiadé (Latvijas Gdensapgades
un kanalizacijas uznémumu
asociacija).

AUGUSTS

® Noslégts trispuséjs ligums starp LR
Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministriju, Daugavpils pilsétas
domi un SIA “Daugavpils tdens” par
projekta “Udenssaimniecibas attistiba
Daugavpilt, Ill karta” realizaciju.

® S|A ,Daugavpils tdens” apmeklé&ja
vadosie specialisti no SIA ,Rigas tdens”.

OKTOBRIS

® |zsludinats pirmais konkurss projektam
“Udenssaimniecibas attistiba DaugavpilT,
Il karta”.

NOVEMBRIS

® |idz 2014.gadam pagarinats SIA
“Daugavpils Gdens” kvalitates atbilstibas
sertifikats péc starptautiska standarta
ISO 9001:2008

® |idz 2013.gadam pagarinata SIA
“Daugavpils Gdens” laboratorijas Gdens
kvalitates kontroles akreditacija péc
standarta LV EN ISO/IEC 17025

® SJA ,Daugavpils tdens” komanda
kluva par uznémumu un pilsétas
pasvaldibas iestazu sporta spélu bronzas
ieguveéju.

DECEMBRIS

® |zsludinats konkurss
inZzenieruzraudzibas un tehniskas
uzraudzibas veik§anai projekta
“Udenssaimniecibas attistiba DaugavpilT,
Il karta”.
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No 2008.gada 1.maija visa atskaites
perioda laika, saskana ar Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzé&ju padomes
Regulatora Iémumu Nr.18 SIA
“Daugavpils Gdens” veic saimniecisko
darbibu, piemérojot aprékiniem par
sniegtajiem ddensapgades un
kanalizacijas pakalpojumiem
komplekso tarifu 0,95Ls/m> apméra,
(tai skaita, Gdensapgades pakalpojumi
— 0,48 Ls/m®, kanalizacijas
pakalpojumi — 0,47 Ls/m?)

Pamata ekonomiskie raditaji

2011.GADA NOZIMIGAKIE REZULTATI

FINANSU ATSKAITE

2011. gada uznémuma sniegto ddensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu apjoms praktiski saglabajies 2010.gada lfment: dzerama
ddens realizacija sastadija 3 700 takst.m® (2010.gada — 3 782 tikst. m®),
savukart savakto un attirito notekiidenu apjoms — 4 041 tikst.m® (2010.
gada — 4 233 takst.m®). Salidzinot ar iepriek§&jo gadu, Gdensapgades
realizéto pakalpojumu apjoms ir samazinajies par 2,2%, bet
kanalizacijas pakalpojumu apjoms par 4,5%. Tada veida adensapgades
pakalpojumu realizacijas plans tika izpildits par 100,5%, kanalizacijas
pakalpojumu - par 97,1%.

Rezultata uznémuma ienakumi 2011.gada samazinajas un sastadija
3868,2 tikst.Ls gada (no pamatdarbibas - 3 641,4 tikst. Ls , no maksas
pakalpojumu sniegSanas — 93,5 tukst. Ls , kas ir par 3,6% mazak neka
pagajusa gada raditaji — 3 770,7 takst.Ls).

Razo$anas izdevumi 2011.gada sastadija 4 451,5 tokst. Ls, kas ir par
2,6% mazak ka pagajuSaja gada (4 567,3 tukst.Ls). lzmaksu
samazina$anos veicindja materialu un energoresursu ekonomijas
pasakumu izpilde. Neskatoties uz materialu absoldto cenu
sadardzinaSanos, uznémuma izdevumi, $aja izdevumu postent
samazinajas par 19,2%, par siltumenergiju — par 3,4%. Vienlaicigi, dél
gada laika notiku$a benzina un dize|degvielas cenu paaugstinaSanas,
izmaksas $aja izdevumu postent palielindjas par 16,4%. Tapat ka
iepriek§&ja gada, 2011.gada izdevumos lielu patsvaru sastada
nolietojums - 38,8% no visam razoSanas izmaksam (2010. gada —
39,8%), kas saistits ar jaunu pamatlidzek|u nodoSanu ekspluatacija
2009.gada.

2011 2010
Realizacijas apjoms
dzeramais dens tokst. m® 3699,7 3781,9
notekddeni tokst. m® 4041,4 4233,5
lenakumi: takst.Ls 3734,9 3868,2
no ddens realizacijas takst.Ls 1775,9 1815,3
no notekddenu novadiSanas tokst.Ls 1865,5 1955,4
no maksas pakalpojumu tokst.Ls 93,5 97,5
snieg8anas
RaZosanas izmaksas:
darba samaksa un socialais tokst.Ls 1784,0 1787,1
nodoklis
energoresursi takst.Ls 675,8 620,6
materiali tokst.Ls 252,8 313,0
nodokli tokst.Ls 132,2 139,3
paréjas izmaksas tokst.Ls 283,8 285,8
Pavisam tokst.Ls 3128,6 31458
Amortizacijas atskaitfjumi takst.Ls 1761,4 1 854,1

Kopéjas razoSanas izmaksas takst.Ls 4 890,0 4999,9
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Uznémuma razo$anas izmaksu struktlra praktiski nav mainijusies 5 gadu garuma —
RazoSanas izmaksu struktira izdevumu pamatposteni ir amortizacijas atskaitjumi, darba apmaksa, visu veidu
nodok|u izmaksa, energoneséju, degvielas apmaksa, citu uznémumu sniegto
pakalpojumu iegade.

Nemot véra kreditsaistibu izpildes nepiecieSamibu, 2011.gada tika iegadati tikai
nepiecieSamakie pirkumi. leplanoto remontdarbu izpilde tika veikta pasu spékiem.

(% no visam razoSanas izmaksam) 2011 2010
Amortizacijas atskaitfjumi 36 37
Darba alga 36 36
Energoresursi 14 12
Nodokli 3 3
Materiali 5 6
Paréjas razoSanas izmaksas 6 6

2011.gada tekoSo rékinu apmaksas procents par sniegtajiem pakalpojumiem
L sastadija 99%. Perioda no 01.01.2011 I1dz 01.01.2012 juridisko personu paradi
Darbs ar debitoriem palielinajas no 184 348,54 Ls lidz 193 905,45 Ls (t.i. par 9,55 tikst. Ls,
pagajusa gada raditjs - par 41,33 tikst.Ls). Savukart, pa $o pasu atskaites
gada periodu fizisko personu paradi palielinajusies tikai par 294 Ls — gada
sakuma tie sastadija 92 043,28 Ls, bet gada beigas - 92 337,06 Ls (pie tam
2010.gada fizisko personu paradi samazinajas gandriz par 7 tikst.Ls).

Debitoru paradu, kas veidojuSies atskaites perioda, struktiras analize
paradija, ka lielako parada summu juridisko personu grupa veido
komercpatérétaju paradi un apkalpojo$o organizaciju paradi (1pasi DDzKSU,
kas veic norékinus ar 788 daudzivoklu maju iedzivotajiem), bet fizisko personu
grupa — personigo namipasumu Tpasnieki. Lai palidzétu Siem klientiem tikt gala
ar 1slaicigam finansu gratibam kopéja ekonomikas krizes perioda, vairak
uzmanibas tika pievérsts preventivam darbam (savlaiciga atgadinajumu
izsttiSana, vienoSanas noslégSana par pakapenisku parada dzésanu,
bridinajums par iesp&amu pakalpojumu sniegSanas partraukSanu) un tikai 32
nepilditu noslégto vienoSanos gadijumos tika partraukta pakalpojumu
sniegSana un radu$os paradu piedziSanas process pargaja procesa “parada
piedzi$ana tiesas kartiba”.

Rezultata, atskaites gada, komercpatérétaji samazinaja debitoru paradus par
11 677 Ls (no 514 640 Ls uz 502 963 Ls).
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AKTIVS

ILGTERMINA IEGULDIJUMI
Pamathdzekli:
Zemes gabali, &kas un bives
lekartas un masinas
Parégjie pamatlidzekl|i un inventars
Pamatlidzek|u izveidoSana un nepabeigtas celtniecibas izmaksas
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem

ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA:

APGROZAMIE LIDZEKLI

Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali
Avansa maksajumi par precém

KOPA:
Debitori
Pircéju un pasatitaju paradi, netto
Radniecigu uznémumu paradi
Citi debitori
Nakamo periodu izmaksas
KOPA:

Naudas Ilidzekl]i

APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA:

KOPA AKTIVS

PASIVS

PASU KAPITALS:
Dalu kapitals
Rezerves
Likuma noteiktas rezerves
Pargjas rezerves
Nesadalita pelna:
lepriek$é&ja gada nesadalita pelna
Parskata gada nesadalita pelpa vai zaudé&jumi

PASU KAPITALS KOPA:

KREDITORI:
ligtermina kreditori:
Aiznémumi no kredttiestadem
Citi aiznémumi
Nakamo periodu iepémumi
Atliktd uznémuma ienakuma nodok|a saistibas
Kopa:
Istermina kreditori:
Aiznémumi no kredttiestadem
No pircéjiem sanemtie avansi
Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem
Paradi radniecigiem uzpémumiem
Nodokli un socialas nodroSinaSanas maksajumi
Parégjie kreditori
Uzkratas saistibas
Kopa :

KREDITORI KOPA:

KOPA PASIVS

BILANCES ATSKAITE
31.12.2011 31.12.2010
(Ls) (Ls)

8 551 656 8844100
21 217 956 22 542 157
390 609 476 366

79 440 36 229

30 239 661 31 898 852
16 058 11 898
357

16 415 11 898

184 707 218 004
349 296 327 476

11 100 12 020
2334 2280

547 437 559 780
2405075 361 871

2 968 927 933 549
33 208 588 32 832 401
31.12.2011 31.12.2010
(Ls) (Ls)

3 436 869 3433 639
33 781 33 781

413 369 413 369
(641 760) (787 998)
294 429 146 238

3 536 688 3239 029
3234793 3529 279
23 693 830 25 022 064
> 263 669
26 928 623 28 815 012
294 486 359 557

12 884 15 466

69 102 73 910

7 389 7609

129 241 108 040
2150 456 130 786
79 719 82 992
2743 277 778 360

29 671 900 29 593 372

33 208 588

32 832 401
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SIA ,Daugavpils idens” dalibniekam

Zipojums par finansu parskatu

Mes esam veikuSi SIA ,Daugavpils Gdens” (furpmak teksta - Uzneémums) finansu parskata reviziju, kas atspogulots pievienotaja
2011. gada parskata no 8. lidz 28. lappusei. Revidétais finanSu parskats ietver 2011. gada 31. decembra bilanci, 2011. gada
pelnas vai zaud&jumu aprékinu, pasu kapitala izmainu parskatu un naudas plismas parskatu, k& ari nozimigu gramatvedibas
uzskaites principu kopsavilkumu un citu paskaidrojosu informaciju pielikuma.

Vadibas atbildiba par finanu parskata sagatavoSanu
Vadiba ir atbildiga par i finanSu parskata sagatavoSanu un taja sniegtas informacijas patiesu atspoguloSanu saskana ar Latvijas

Republikas Gada parskatu likumu, ka arT par tadam iekS&jam kontrolem, kadas vadiba uzskata par nepiecieSamam, lai nodroSinatu
finansu parskata sagatavoSanu, kas nesatur ne krapSanas, ne kitidu izraisitas bitiskas neatbilstibas.

Revidentu atbildiba

Més esam atbildigi par atzinumu, ko, pamatojoties uz misu veikto reviziju, izsakam par So finanSu parskatu. Més veicam reviziju
saskana ar Starptautiskajiem revizijas standartiem. Sie standarti nosaka, ka mums jaievéro &tikas prasibas un japlano un javeic
revizija ta, lai iegutu pietiekamu parliecibu par to, ka finansu parskatos nav batisku neatbilsfibu.

Revizija ietver procediras, kas tiek veiktas, lai giitu revizijas pieradijumus par finanSu parskata uzradito summu un atklatas
informacijas pamatofibu. Procedras tiek izvélétas, pamatojoties uz revidentu profesionalu vértgjumu, ieskaitot krapSanas vai Kudu
izraisitu biitisku neatbilstibu riska novérigjumu finanSu parskata. Veicot So riska novérigjumu, revidenti nem vera iekSgjo kontroli,
kas izveidota, lai nodroSinatu finanSu parskata sagatavoSanu un taja sniegtas informacijas patiesu atspoguloSanu, ar mérki noteikt
apstakliem piemérotas revizijas procediras, bet nevis lai izteiktu atzinumu par kontroles efektivitati. Revizija ietver ar pieliefoto
gramatvedibas uzskaites principu un nozimigu uznémuma vadibas izdarito pienémumu pamatotibas, ka arf finanSu parskata
sniegtas informacijas visparéju izvertgjumu.

Uzskatam, ka misu iegdtie revizijas pieradijumi ir pietiekami un atbilstoSi misu revidentu atzinuma izteikSanai.

Atzinums
Musuprat, ieprieks minétais finanSu parskats sniedz skaidru un patiesu priekSstatu par SIA ,Daugavpils idens” finansialo stavokli

2011. gada 31. decembr, ka arf par tas finansu rezultatiem un naudas plasmam 2011. gada saskana ar Latvijas Republikas Gada
parskatu likumu.

Zinojums par citu juridisko un reguléjoSo prasibu izpildi

Més esam iepazinusies art ar vadibas zinojumu par 2011. gadu, kas atspogulots pievienotaja 2011. gada parskata no 5. lidz 7.

lappusei, un neesam atklajusi bitiskas neatbilstibas starp $aja vadibas zinojuma un 2011. gada finanSu parskata atspoguloio
finansu informaciju.

SIA ,Emst & Young Baltic®
Licence Nr. 17

.

Diana Krisjane

Valdes priekSsedétaja
LR zverinata revidente
Sertifikats nr.124

Riga. 2012. gada 30. marta

Amember firm of Ernst & Young Globat
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KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMA
KVALITATES PARVALDIBAS
SISTEMA - ISO 9001:2008
Planu izpilde péc darbibas sféram
2011.gada Gdensapgades pakalpojumu apjoms tika izpildits par 100,5 %,
No 2005.gada SIA “Daugavpils kanalizacijas pakalpojumu - par 97,1 %. Nemot véra krizes paradibas
udens” ieviesta Kvalitates ekonomika, I1dz ar to, saimnieciskas darbibas apjomu samazina$anos un véra
parvaldibas sistéma atbilstosi nemamas uznémuma klientu dalas ienakumu samazinasanos, tads rezultats
starptautiskajam standartam ISO bija prognozé&jams un to, $aja situacija var uzskatit par apmierinoSu.
9001:2000 (no 2009.gada stajas
speka jauna standarta redakcija - Uznémuma procesu efektivitates analize
ISO 9001:2008). SIA "Daugavpils Gdens" procesu efektivitates analizes veik§anai,atbilstosi

izstradatai metodikai, tika noteikti 38 koeficienti, veikta salidzino8a analize ar
iepriek$&jo atskaites posmu un sniegti, komentari 8 raditaju grupam. Raditaju
vairuma novérojama vai nu pozitiva tendence, vai art nenozimigas novirzes no
iepriek$&ja gada rezultatiem. Konstatéjama tadu raditaju uzlaboSanas, ka
uznémuma imidza novértéjums, iepirkuma procesu vadiSana un darbs ar
piegadatajiem, razoSanas infrastruktira, darbinieku Tpatsvars ar augstako
izglttibu, reakcijas laiks avarijas situacijas, finansu stabilitates, tekosas
likviditates koeficienti un, uznémuma rentabilitate.

Politika kvalitates joma nosaka
uzpémuma pamatuzdevumu -
ilglaiciga pelnas gisana un
nepartraukta pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas maksimalai klientu
vajadzibu apmierinasanai.

Sakari ar klientiem
Tapat ka iepriek§éja atskaites perioda, art 2011.gada klientu viedok|a izpétei
tika izmantota iespéja veikt aptauju uznémuma lapa — klientu internet-aptauja,
kura jau iepriek$ pieradija sevi ka darbspégjigu un efektivu sabiedriska viedok|a
izzinaSanas instrumentu. Lai gan, savu viedokli izteikuSo respondentu skaits
samazingjies par 37% un sastadija 248 cilvékus (salidzindjuma ar 393 -
iepriek§&ja gada), uznémuma imidza novértéjums salidzinajuma ar iepriek$é&jo
gadu izauga par 23 % (83% aptaujato izteica pozitivo, 12% - neitralo un tikai
5% pauda savu negativu attieksmi (pagajusa gada - 12%) pret uznémumu
"Daugavpils Gdens"). Par pamatcéloni var uzskatit pilsétnieku ieinteresétibu un
pozitivo uznémuma darbibas pilsétas Gdenssaimniecibas pilnveidoSanas
_ ~ projekta 3. kartas novértgjumu. Liela loma tik straujai SIA "Daugavpils Gdens"

Uznémuma procesu analize imidza izaugsmei ir interese pret pilsétas Gdenssaimniecibas attistibas projektu

"Udenssaimniecibas attistiba Daugavpilt, Ill karta".

Personala kvalifikacija

2011.gada maija-janija SIA "Daugavpils Gdens" norisinajas personala
atestacija, kura notiek reizi 3 gados. Atskaites perioda speciali izveidota
atestacijas komisija atbilstoSi grafikam atestgja vaditajus (LR Profesiju
klasifikatora 1.pamatgrupa) un specialistus (LR profesiju klasifikatora 2. un
3.pamatgrupa).

Darbinieka darbibas novértéSana balstas uz vina atbilstibu ienemamajam
amatam, spéju pienemt Iemumus savas kompetences ietvaros, izpildama darba
sarezgitibas pakapi un ta rezultativitati. Janem véra darbinieka profesionalas
zinaSanas, darba pieredze, kvalifikacijas celSana un parkvalificésanas,
organizatoriskas spéjas. Atestacijas komisijas slédziena visu uznémuma
struktdrvienibu vaditaju un specialistu kompetence un darba rezultati sanéma
pozitivu novértgjumu.
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2011.gada tika veikti visi ieplanotie auditi - 8 iek§&jie auditi uznémuma
struktdrnodalas. lek§&jo auditu gaita tika konstatétas 39 neatbilstibas (pagajusa
atskaites posma — 44) un rekomendacijas uzlabojumiem. Par visam noteiktam
neatbilstibam tika savlaicigi un pilna apjoma veiktas korektivas darbibas. Svarigi
atzimét, ka turpina samazinaties atkartotu neatbilstibu skaits, kas neapSaubami norada
uz augstu lTmeni uznémuma darbibu kvalitates joma.

2011.gada 19.-20.septembrT uznémuma "Daugavpils Gdens" notika atbilstibas
sertifikata atjaunoSanas audits, kura mérkis ir kvalitates sistémas atbilstibas
noteikSanas standarta ISO 9001:2008 prasibam. Auditu veica starptautiskas auditoru
grupas LRQA auditoru komanda, kuras sastava bija auditori no Latvijas un Lietuvas. St
audita veids notiek reizi 3 gados un ir pasi svarigs kvalitates parvaldibas sistémas
kontroles elements. LRQA specialisti izvértéja SIA "Daugavpils Gdens" spéka esoSo
kvalitates parvaldibas sistému: personala izpratni par kvalitdes politiku, uznémuma
notiekoSiem procesiem, to regulgjoSam proceddram. Tika izskatitas iek§&jo auditu
atskaites, procesu efektivitates analize, vadibas parskats, uznémuma struktdrvientbu
mérku un planu TstenoSana, iepirkumu vadiSanas un piegadataju novértéSanas aspekti.
Notika auditoru braucieni uz otra pacéluma staciju "Vingri 2" un atdzelzo$anas staciju
"Ziemeli", kur tika veikts razo$anas procesa, iekartu vadianas novértéjums. Specialisti
atziméja augstu elektroniskas kontroles, datu analizes, eso$as tehniskas
dokumentécijas limeni.

LRQA zinojuma netika konstatétas parbaudito kvalitates sistémas elementu
neatbilstiba ISO 9001:2008 standarta prasibam, izdarits secinajums, ka spéka esosa
kvalitates parvaldibas sistéma atbilst uznémuma kvalitates politikai un mérkiem, ta
pastavigi attistas un ir redls paligs pieteikto razoSanas procesu organizacija.
2011.gada 9.novembrT SIA "Daugavpils Gdens" sanéma atbilstibas sertifikatu, kas
apliecina, ka uznémums atbilst ISO 9001:2008 standarta prasibam ddens ieguves un
apstrades, notekddenu savakSanas un attiriSanas joma. Sertifikata deriguma termins -
[ildz 2014.gada novembrim.

2008 2009 2010 2011

lekséjie auditi 8 8 8 8
Piezimju skaits uzlabojumiem, t.sk. 166 54 44 39
1. kategorija 67 32 26 20
2. kategorija 99 22 18 19
3. kategorija - - - =
Argjie auditi 1 1 1 1
Konstatéto neatbilstibu skaits 2 0 0 0

Kvalitates parvaldibas sistémas procesi uznémuma ir stabilizéjusies, pieradijusi savu
dzivotspégju, tacu, kvalitates parvaldibas sistéma turpina attistities, veiktas
nepiecieSamas izmainas sistémas dokumentacija, kas sastada 9,7 % (iepriek§éja
atskaites perioda — 10,9 %) no kopé&ja dokumentu skaita. Kvalitates parvaldibas
sistémas galvenais elements - kvalitates sistémas rokasgramata, ieklauj kvalitates
parvaldibas sistémas elementu un to savstarpéjas saiknes aprakstu, ka art norades uz
sistémas proceddram. Spéka esosa kvalitates parvaldibas sistémas rokasgramatas
versija apstiprinata 2006.gada un neapSaubami pieprasa aktualizaciju. Tadél,
2012.gada planots pienemt grozijumus un apstiprinat kvalitates parvaldibas sistémas
rokasgramatas jauno versiju.

Apkopojot rezultatus, vérts atzimét, ka 2011.gads uznémumam un 1pasi kvalitates
parvaldibas sistémas joma bija nozimigs: notika specialistu atestacija, notika
padzilinatas parbaudes argjais audits, t.sk., arT strukttdrnodalu un uznémuma kopuma
nosprausto mérku sasniegSana. Vadibas palielinatu uzmanibu pieprasa ekonomiskas
efektivitates procesu vadiSanas dzerama udens un notekddenu attiri$ana - spéka
esosie tarifi par Gdensapgades un, it ipasi kanalizacijas pakalpojumiem nesedz
faktiskos izdevumus, neskatoties uz to optimizacijas pasakumu veik§anu. STm
jautajumsam, tapat ka pilsétnieku oxsart ar centralizétiem pakalpojumiem, ir arkartigi
svariga loma un nakamgad tie tiks apspriesti un izlemti atbilsto§as strukraras.

Pozitivi ekspertu atzinumi un sertifikata atbilstibas starptautiska standarta ISO
9001:2008 prasibam darbibas termina pagarind$ana apstiprina uznémuma spéka
eso8as kvalitates parvaldibas sistémas efektivitati un mérku sasniegSana.
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Viens no nozimigakajiem
uzdevumiem SIA “Daugavpils
adens” darbiba ir klientu
apmierinatibas paaugstinaSana ar
shiegto pakalpojumu kvalitati

Galvenie principi darba ar klientiem
ir individuala pieeja un personigs
darbs ar katru

klientu, nemot véra personibas
Tpatnibas, specifiku un risinamo
jautajumu un uzdevumu apstak|us.

Spéka esoso ligumu skaits
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KLIENTU APKALPOSANA

2011.gada beigas uznémums sniedza centralizétus Gdensapgades un kanalizacijas
pakalpojumus 3392 klientiem (2010.gada — 3345), kuru skaita juridisko personu grupa
— 688 klienti, fizisko personu grupa — 2704 klientu. Gada laika par 4% pieaudzis klientu
skaits starp personigo namipaSumu Tpasniekiem, vienlaicigi, $aja grupa palielingjies
klientu skaits, kuri vélgjas Tslaicigi atteikties no piedavatajiem pakalpojumiem (bez
llguma partraukSanas).

Pakalpojumu snieg$ana tiek veikta stingri uz l\guma pamata, pie tam ipasa
uzmaniba tiek pievérsta savlaicigai eso$o ligumu aktualizacijai (pieméram, mainoties
objekta TpasSniekam, profila maina, saimnieciskas darbibas apjomiem u.t.t.). Rezultata,
8is darbibas virziena 2011.gada tika noslégti 387 jauni ligumi un partraukti 352 ligumu
darbiba (2010.gada attiecigi tika noslégti 283 un partraukti 220 Iigumi)

Par pozitivu momentu 2011.gada k|uva fakts, ka uznémumam, neskatoties uz krizes
iezimém paradijas jauni klienti — gada laika ddensapgades un kanalizacijas sistémai
pieslégti 62 jauni klienti, no kuriem 58 — fiziskas personas un 4 — juridiskas personas
(pagajusaja gada atbilstosi 72,63 un 9).

No 2011.gada uzpémuma klienti un visas ieinteresétas personas var sanemt
nepiecieSamo informaciju par uznémuma darbibu ne tikai Klientu apkalpo$anas centra,
bet arT pilsétas portala un vienota Latvijas sabiedrisko pakalpojumu saité —
www.latvija.lv. Liela nozime tika pieSkirta interneta spektra paplasinasanai — klientu
apkalpo$anai: lilgumu slég$ana interneta — apkalpo$ana tiek veikta ne tikai liela profila
klientiem, bet ar1 tiem, kuru patérina apjoms neparsniedz 50 m3/meén, pie tam, ka
juridiskam, ta fiziskam personam.

Lidztekus pamata pakalpojumu sniegSanai, tiek veikts darbs saskana ar klientu
sanemtajiem pieteikumiem (tehnisko noteikumu izsniegS§ana, bidvnieciba un
pieslégSana tdensvada un kanalizacijas tikliem, Gdensskaititaju uzstadiSana, ligumu
slégSana, tiklu skaloSana, laboratorijas izpétes u.t.t.) 2011.gada tika sanemti 1455
§adu pieteikumu, kas ir par 20% vairak par 2010. gada raditaju (2010.gada — 1217),
kas pamata ir saistits ar parbauzu veik§anu un ligumu, kas noslégti lldz 2000.gadam
aktualizaciju, ka arT jaunu ddensvada ievadu bavniecibu Kaunas un A.Pumpura ielas.
No 5,5% Iidz 8,5% palielindjies neizpildito pieteikumu skaits, galvenokart, klientu
finansialo problému dé|.

Klientu grupa 2011 2010
Juridiskas personas, t.sk.; 688 687
Komercuzpnémumi 537 536
BudZeta iestades 45 45
Daudzdzivokju maju Tpasnieki 106 106
Fiziskas personas, t.sk.; 2704 2658
brivkranu lietotaji 96 95
privato namipasnieku Tpasnieki 2608 2563

Kopa: 3392 3345
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Sadarbiba ar klientiem

Pakalpojumu attistibas perspektivas
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Atskaites gada realizéts 3 700 232 m® dzerama Gdens (2010.gada -
3781522 m® un novadits 4 039 208 mM® lietustidenu un notekidenu (2010.gada -
4233461 m®). Tada veida, salidzinajuma ar iepriek§&jo gadu, kopuma apjomi
samazinajusies vidgji par 4 % - pie tam, realizacijas apjomu samazinasanas ir
proporcionala gada laika sniegto pakalpojumu apjoma raditajam un nav tik
nozimiga ka pagajus$aja gada (aptuveni 10%).

Dzerama idens realizacijas apjoms (tokst.m?) 2011 2010
ledzivotaji 2364 2402
PaSvaldibas uznémumi un budZeta organizacijas

491 519
Komercuznémumi 845 861
Kopa: 3700 3782
Novadtto notekiidenu apjoms (tikst.m®) 2011 2010
ledzivotji 2422 2496
PaSvaldibas uznémumi un budZeta organizacijas

444 479
Komercuznémumi 1173 1258
Kopa: 4039 4 233

2011.gada apmaksato rékinu par uznémuma pakalpojumiem procents palika
pagajusa gada liment un sastadija 99,3 %. Sis ir personiga darba ar klientiem
rezultats, kas virzits uz sniegto pakalpojumu savlaicigas apmaksas nodroSinaSanu
un debitoru paradu raSanas gadijuma — savstarpéji pienemama risinajuma rasanai,
ta pakapeniskai samazinas$anai un dzésanai.

Lai paradi neuzkratos un nenovestu pie tadam nevélamam sekam ka pakalpojumu
sniegSanas partrauksana, visi klienti, kas noraditaja termina nav apmaksajusi
piestadrtos rékinus, obligata kartiba sanéma attiecigus atgadinajumus un
bridinajumus saskana ar LR MK Noteikumiem Nr.298 ,Kartiba, kada partraucama
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana».

2011.gada laika klientiem tika izsatiti 808 bridinajumi par pakalpojuma sniegSanas
partrauk§anas iespéju, gadijuma, ja netiks apmaksata samaksa par ieprieks
shiegtajiem pakalpojumiem: fiziskam personam — 607 un juridiskdm personam —
201 (péc sanemta bridinajuma vairak ka 80% rékinu par summu 98 163 Ls tika
apmaksati, péc paréjiem bridinajumiem — noslégtas vienoSanas un sastaditi parada
dzé$anas grafiki).

Ka sekas klientu noslégto ligumsaistibu nepildisanai, atskaites gada tiesa
iesniegtas 32 lietas par paradu piedzinu par summu 4 717 Ls (2010.gada — 65
lietas, 2009. gada - 113 lietas)

Nakama gada nodalas planos ietilpst pabeigt 81 majas (kuras atrodas dzivok|u
kooperativa parzina) nodoSanas procesu ar rékiniem par maju ddensskaititaju
raditajiem un paplasinat piedavato interneta pakalpojumu spektru. Perspektivs
meérkis — palielinat klientu skaitu, kuri sanems iespéju pieslégties pie centralizétiem
tikliem. Ceram, ka péc darbu pabeig$anas, jauna Eiropas projekta ietvaros,
ekonomiska situacija valstt mainisies uz labo pusi, un piedavata iespéja paraugs par
daudzu pilsétnieku sapnu piepildijumu.
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SIA “Daugavpils ddens” specialistu,
kas atbild par dzerama Gdens ieguvi,
attiriSanu, piegadi dzerama tdens
sadales tkla, darbibas sféra ietilpst
ekspluatacijas nodrosinasana 4
sekojoSam ddensgatném:

Ziemeli - 30 tokst.m*/dienn
Vingri — 10 takst.m%/dienn
Kalkani - 690 m*/dienn
Daugavpils galas kombinats
—317 m*dienn

Visi pilsétas Gdensnems$anas vietu
avoti — pazemes artéziskie urbumi.

Dzerama udens attiriSanas procesa
razoSanas raditaji

14.5 14.2 13.6

2009 2010 2011

Vidéjais diennakts dzerama tdens
padeves apjoms (takst.m?)
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UDENSAPGADES
PAKALPOJUMI

2011.gada no pilsétas 0densgatném sadales tikla tika padots 4 962 980 m® dzerama
Gdens (diennaktt - 13 597 m3), kas ir par 4, 3% mazak neka 2010.gada raditajs
(5185 507 m® un 14 207 m3). AttiecTgie Gdens padeves apjoma radtaji no katras
adensgutnes noteikti sekojosi:

2011 gada 2010 gada
Udensgitnes gada diennaktt gada diennaktr
Ziemeli 1832887 m° 5021 m’ 1952584 m° 5286m°
Vingri 3046425 m° 8346m° 3140078 m* 8589m°
Kalkani 20 541 m® 56 m°® 25568 m° 71m®
Daugavpils 63 127 m® 173 m° 67 277m’® 184 m°

galas kombinats

Tapat ka iepriek$éjos gados, katras Gdensgitnes padota ddens daudzums tika
pielagots tuvako teritoriju apgadajamiem pilsétas mikrorajoniem, kas, pirmkart,
attiecas uz Kalkdnu un Krizu Gdensgatném, ka art ekonomisko izdevigumu, kur
galvenie faktori ir ekonomiska efektivitate un elektroenergijas izmaksas 1 m® Gdens
razoSanai (tas attiecas uz Ziemelu un Vingru ddensgatném). 2011.gada
elektroenergijas Tpatpatéring 1 m® Gdens razo$anai Gdensgitné Vingri sastadija
0,4187 KWh/m®, bet Gidensgtné Ziemeli— 0,5226 kWh/m®. Nemot véra $o faktu,
sadales tiklos nonakusa Gdens apjomu sadalljums no ddensgatném Vingri un
Ziemeli tika piemérots ka 60:40.

Jaatzimé, ka 2011.gada summarais elektroenergijas patéring visas Gdensgatnés
samazingjies par 4,12% un sastadija, 2 milj. 429 tdokst. kWh/gada (2010.gada - 2
milj.534 tikst. kKWh/gada). Sadu rezultatu izdevas sasniegt, pateicoties sekojodu
energopatérina optimizacijas pasakumu izpildei:

® (Udensgitnes “Ziemeli” urbumos tika uzstaditi kompenséjosie droseli, ar jaudu
60 kVA, kas par 500 00 kVA |ava samazinat atdevi reakivas energijas tikla un tada
veida ieekonomét aptuveni 5490 Ls.

® Udensgitnes Krizi atdzelzo$anas stacija tika optimizéta telpu elektroapsilde,
kas lava ietauptt 5000 kV (550 Ls) un tada veida pazeminat elektroenergijas
Tpatpatérinu no 1, 5344KV/m3 2010.gada dz 1,4292 KV/m3.

® Tika turpinati darbi, lai samazinatu 18 paaugstinata spiediena staciju apkures
izmaksas, kas lava ietaupit elektroenergiju 4082 kWh (aptuveni 450 Ls)

Udens apjoma patérina samazina$anai veiktie pasakumi batu jauzskata par
sasniegusiem planoto ekonomisko efektu un veicinoSiem razoSanas izmaksu
samazinasanos uznémuma kopuma.

Tomeér, uz jau vairak ka 3 gadus nemainiga ddensapgades pakalpojumu tarifa fona,
pie vienlaiciga izmaksu pieauguma, tadam ddens razoSanas pasizmaksu
sastavdalam, ka energoresursi, degviela un materiali, dzerama tdens razoSanas
ekonomiskas efektivitates raditajs 1 m® (pasizmaku un tarifa atbilstiba) praktiski
palika pagajusa gada Iiment un sastadija 0,86 (2010.gada - 0,87).
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2011.gada tika atziméts svarigs jubilejas datums pilsétas Gdensapgades
jaunakaja vésturé — 10.gadi kop$ sviniga pilsétas Gdensgatnes “Ziemeli” atklaSanas
briza. 2001.gada $1 objekta ievieSana ekspluatacija |ava piepildit ilggadé&ju
specialistu un pilsétnieku vélmi — Daugavpils dzerama Gdens apgadei pariet tikai uz
pazemes artéziskajiem urbumiem, tadéjadi uzlabojot dzerama Gdens kvalitati un
dro$ibu (lidz Sim pilséta vairak ka 100 gadus sanéma adeni no Daugavas upes). 10
gadu veiksmiga darba laika no artézisko urbumu jaunas ddensgatnes pilsétas
sadalo$a tikla nonaca vairak ka 30 milj. m® vistiraka tdens, pie tam nav bijis neviens
partraukums pilsétnieku apgadasana ar Gdeni. Ar jubilejas datumu un sasniegtajiem
panakumiem kolektivu apsveica SIA “Daugavpils Gdens” vadiba.

Kas attiecas uz Gdensapgades pakalpojumu kvalitati 2011. gada, tad pilnveidotas
tehnologijas nodros$ina sanemsanu, attiri§anu un padevi pilsétas dzerama tdens
sadales t1kla, kura kvalitate pilniba atbilst noteiktajiem LR MK noteikumiem Nr.235
«Dzerama Gdens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un
kontroles kartiba», kuri, savukart, izstradati uz Eiropas direktivas 98/83/EC bazes

Dzerama iGidens kvalitate (Direktiva dzerama tdens kvalitatei).

Dzerama tdens kvalitates kontroli veic SIA “Daugavpils tdens” akreditéta
labotatorija saskana ar apstiprinatam programmam, ieslédzo$am sev1 tdens
kvalitates kontroli péc vairak ka 50 fiziko-kimiskiem un mikrobiologiskiem raditajiem,
pie tam, visos ddens razoSanas un piegades etapos, ieskaitot pazemes urbumu
monitoringu ir tehnologiska kontrole un paraugu nemsana no sadales tikliem.

Parametri un mérvienibas Stacija Stacija _ Stacija Stacija LR MK ES Direktiva
“ZIEMELI” “KALKONI”  Daugavpils galas “VINGRI” Noteikumi  98/83/EC
kombinats Nr. 235
Krasainiba, Pt/Co vien. 5 5 5 5 Bez
bat.izm.
Dulkaintba, HEM 0,12 0,27 0,96 0,72 3,0 1,0
pH 7,98 7,48 7,76 7,97 6,5-95 6,5-95
Hloridi, mr/n <MDL 13 75 <LQ 250 250
Nitrati, mr/n 0,72 1,21 0,730 2,89 50 50
NitrTti, mr/n 0,12 0,5 0,5
Amonjaks, mr/n 0,15 0,199 0,062 <MDL 0,5
Dzelzs, mr/n 0,029 0,053 0,115 0,076 02 0,2
Sulfati, mr/n <LQ <LQ €8l 19 250 250
Permanganata indekss, 1,33 2,29 <LQ <MDL 5 5
mg/l
Sarmainiba, mmol/I 2,93 6,64 2,49 2,33
Cietiba, mmol/l 1,46 3,00 2,22 1,40
Elektrovaditspéja, p/cm 290 656 544 271 2500 2500
Kopéjais mikroorganismu 2 58 21 7 1000
skaits/ 22° C, skaits/ ml
Kopéjais coliform baktériju 0 0 0 0 0
skaits, skaits/ 100 ml
Escherichia coliskaits/ 100 0 0 0 0 0
mi

*MDL — metodes noteikSanas robeza
*LQ — metodes daudzuma noteicama koncentracija

Udensapgades pakalpojumu Neskatoties uz lielo darbu apjomu, kas paveikti pédéja desmitgadé Gdensapgades

attistibas perspektivas objektu modernizacijai un piedavato pakalpojumu limena pilnveido$anai, Sis darbs tiks
turpinats ar1 kartéja Eiropas attistibas projekta ietvaros. Tiek planots paveikt tadus svarigus
pasakumus nepartrauktai Gdensapgadei, ka magistrala tdensvada rekonstrukcija starp
stacijam Vingri 1 un Vingri 2, un attalinata mikrorajona Krizi iedzivotaju pieslégSana pie
pilsétas centralizétas Gdensapgades sistémas (uz doto bridi, §T mikrorajona Gdensgitnes
nepieder SIA “Daugavpils 0dens”, kas apgratina kontroli un iesp&ju operativi reagét, lai
klientiem sniegtu kvalitativus Gdensapgades pakalpojumus).
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SIA “Daugavpils 0dens” specialistu,
kuri nodroSina pilsétas notekddenu
savak$anu, attiriS§anu un
novadiSanu, darbibas sféra ietilpst
sekojoSu objektu ekspluatacija:

e Kanalizacijas attiri§anas iekartas
ar jaudu 22 tokst.m%dienn (max - 50
takst.m%/dienn)

e 31 suknu stacija notekudenu
parsiknésanai

e notekudenu parsuknéSanas
galvena stacija «Kandavas»

e palu Gdenu stacija «Sunupe»

Izmantojamas tehnologijas
nodroSina mehanisku un dzilu,
biologisku notekldenu attirisanu, ka
art noguldnu (ddnu) apstradi.

Notekiidenu attiriSanas procesa
razoSanas raditaji

14.5 14.2 136

2009 2010 2011

Notekudenu attirisanas videjais
diennakts apjoms (tokst.m")

19

SNIEGTO PAKALPOJUMU LIMENIS

KANALIZACIJAS PAKALPOJUMI

2011.gada kanalizacijas attiri$anas iekartas tika attiriti 4 631 667 m® notekddenu
(12 693 m3 diennakt), kas ir par 10,6 % mazak ka 2010.gada (5 181 783 m*/gada
un 14193 m®/ dienn. attiecigi) . Nozimigu ietekmi attirito notekddenu apjoma
samazinasana radija lietus notekddenu apjoma samazina$anas (ipasi pavasara
perioda, kad kast sniega sega, kura 2010.bija rekordliela)

Saskana ar kvalitates parvaldibas sistémas prasibam, 2011.gada tika paveikti
vairaki ieplanoti pasakumi saistiba ar tehnologiska procesa optimizaciju notektdenu
savak$ana, attiriSana un novadi$ana, ka art veikta padzilinata operatoru un
elektrotehniska personala apmaciba tehnologisko procesu programmu parvaldiba
patémam:

® QOperativa darbiba arkartas situacijas attiriSanas iekartas, ka ar1 uz attélotas
SCADA informacijas pamata, palu laika.

®  Frekvences parveidotaja VLT 6000 un kontroles skapja ELLAT parametru
apskate un kontrole stknu stacijas “Sunupe” bezavarijas darba nodrosinasanai.

® Saikne ar sistémas SCADA informacijas un izpildsistému KSS ,Kandava”.
® Tehniska Gdens siknu stacijas vadiba ar sistémas SCADA palidzibu.

® Poliméra un centrifigas uzstadiSanas parametru kontrole, mériSana un
reguléSana.

Tika veikti darbi programmas MCC6 parladéSana, veikts remonts un elektrotehniska
personala apmaciSana darbam ar HST INTEGRAL S2500, S6000, PHOSPHAXsc,
SIEMENS LOGO!, ASP STATION2000, LDO, SOLITAXsc.

Tas |ava optimizét tehniskos procesus un reagentu izmanto$anu: gada laika par 9
tonnam samazinats dzelzs sulfata (Ill) patérins, kurs tiek izmantots fosfora kimiskai
nonemsanai un par 1,1 tonnu — poliméra Zetag 8160 patérins, kurs tiek pielietots
notektdenu danu apstradei. Samazinjies arT kopé&jais patéréjamas elektroenergijas
apjoms (no 2478 takst.kw/h uz 2468 tokst.kw/h). Tomér vairaki ekonomiskie raditaji,
kas saistTti ar sanemto un novadito attirito notekidenu apjomu samazinasanos, ir
pasliktingjusies. T4, elektroenergijas Tpatpatéring 1 m® notekidenu attiridanai,
salidzinot ar pagaju$o gadu ir palielinajies no 0,478 kVh/m® Iidz 0,541 kVh/m®. Vaél
joprojam sarezdita situacija ir ar attiriS$anas ekonomisko efektivitati (tarifa attieciba
pret 1 m® notekdenu attiri§anas pasizmaksu) — esodais tarifs nosedz tikai 63,5%
uznémuma realas izmaksas.

2011.gada no ieplanotajiem remonta un profilaktiskajiem pasakumiem tika izpildti
tikai tie, kuri bija neatliekami, neprasija lielus materialos ieguldijumus vai tos varéja
izpildtt paSu spékiem:

® Danu laukos ,Krizi” veikta kartes Nr.14 uzbérSana un gultnes izlidzinaSana,
uzliktas kartes Nr.13 mehaniskas barjeras un uzstaditas bridindjuma zimes
visas didnu kartés.

® Notekddenu attiri$anas stacija NAI Krizi” veikts daléjs pienemSanas
kameras aerotehnikas remonts un teritorijas labiekartoSana.
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Notekldenu kvalitates kontrole visa gada garuma tika veikta pilna apjoma un tieSa
atbilstiba ar ienako$o un attirito notekddenu apstiprinatu monitoringa programmu.
Saskana ar sanemtajiem datiem, attirito notekddenu kvalitate izejot no SIA
“Daugavpils Gdens” kanalizacijas attiriSanas iekartam pilniba atbilst MK Noteikumu
nr.34 prasibam un Direktivai 91/27/EEC komunalo notekddenu attiriS§anas joma, pie

tam notekldenu attiriSanas efektivitate 2011.gada sastadija 90%-99%.

100 98 ’99 % 99
-— gg + 98
95 97 98 95
90+
Notekadnu attiriSanas % &5
efektivitate (%) 81
80
751
70 /2
2008 2009 2010 2011
epm—mpP 5 es——CSP kopé&jais slapeis kopgjais fosfors =il
Notekddenu kvalitates vidgjie 2008 2009 2010 2011 Direktivas 91/27/EEC
raditaji prasibas
Suspendétas vielas, mg/|
legja 363 393 340 390
Izeja 11 9 7 8 35,00
Attirisanas % 97 98 98 98 90
KSP, mg/I
legja 868 850 771 801
Izeja 59 54 54 45 125,00
Attirisanas % 93 94 93 94 75
BKP 5, mg/I
leeja 404 376 382 426
Izeja 7 4.7 4.6 9 25,00
Attirisanas % 98 99 99 99 70-90
Kopéjais slapeklis, mg/I
legja 62,1 65.35 61.8 65.8
Izeja 9,04 8.06 5.8 6.6 10,00
Attirisanas % 85 88 91 90 70-80
Fosfors, mg/I
legja 11,6 10.31 10.6 9.85
Izeja 3,27 1.96 0.6 0.51 1.0
Attirisanas % 72 81 94 95 80
Kanalizacijas pakalpojumu Neskatoties uz to, ka kanalizacijas attirianas iekartas tiek izmantotas tehnologijas, kas
attistibas perspektivas lauj noveérst biogénos elementus (fosfors un slapeklis) saskana ar visiem ES normativiem

un HELKOM (Helsinku komisija par Baltijas jaras aizsardzibu no piesarnojuma)
rekomendacijam, lai nepielautu otrreizéju Baltijas joras 0dens piesarnosanu,
nepiecieSams pilnveidot notekiddenu ddnu parstrades procesu saskana ar Direktivu EC
86/278/EEC. Tam nepiecieSamas nozimigas investicijas specialas tilpnes bavniecibai,
tomér mums pieejamo Eiropas fondu Iidzek|u ietvaros 8T virziena atbalsts nav paredzéts.
Tapéc specialisti meklés alternativus veidus un risinajumus, lai risinatu §o uzpémuma
problému, tai skaitd posmsecigu projekta realizaciju, izmantojot uz doto momentu citu
programmu pieejamas finanSu iespéjas.
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SIA “Daugavpils ddens” specialistu,
kuri veic pilsétas sadales tikla
apkalpoSanu, darbibas sféra ietilpst
sekojoSu objektu ekspluatacija:

e 241 km ddensvadu tiklu, ka
materials tiek izmantotas ¢uguna,
térauda un polieteléna caurules @50
- 600 mm.

e 198 km kanalizacijas tikli,
caurulvadi @100 - 1500 mm, kuri
izgatavoti no keramikas, ¢uguna,
dzelzsbetona un polietiléna.

e 750 ugunsdzésibas hidranti.

5.42

1.25 1.18 1.25

2009 2010 2011

I Udensv ada tklos

Avarijas novérSanas vidéjais
laiks (stundas)

kanalizacijas tiklos
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U_DENSVADA UN KANALIZACIJAS
TIKLU APKALPOSANA

Udensvada un kanalizacijas tiklu iecirknis veic pilsétas sadales tiklu
apkalpo$anas darbus, ieguldot savu veikumu kopéja darba un nodroSinot
uznémuma piedavato pakalpojumu droSumu un nepartrauktibu.

2011.gada nozimigs uzdevums struktdrnodalai bija Il kartas projekta ietvaros
apkalpo$ana nodotu jauno tiklu ekspluatacijas Tpatnibu apgusana. Pateicoties
tam, ka bavniecibas darbu gaitd uznémuma specialisti veica pastavigu izpildamo
darbu kvalitates kontroli, problémas jauno tiklu apkalpo$ana nav radusas. Tiklos
uzstadits nepiecieSamais noslédzoSas armatiras daudzums, ar kuras palidzibu
var noslégt atsevisku ielu posmu ddenspadevi, nepartraucot ddenspadevi visa
kvartala vai mikrorajona. Erti ekspluatacija ir ar7 jaunie teleskopiska tipa
ugunsdzésibas hidranti.

Vienlaikus ar jaunajiem iecirkniem, pastav iecirkni, kuru ekspluatéacijas termins ir
vairak ka 20 gadi, un tieSi o iecirknu apkalpo$ana prasa lielaku specialistu
uzmanibu. Visi profilaktiskie un remonta darbi tiek veikti nemot véra sezonas
Tpatnibas — ziemas-pavasara perioda tika turpinati majas ievadu darbi, ievelkot PE
caurules jau eso$ajas térauda un éuguna caurulés, bet vasaras-rudens perioda
tika paveikts pamatdarbu apjoms, kur$ saistits ar rak§anas veikSanu. 2011.gada
sezona tika parlikti 236 m ielas kanalizacijas tiklu un 295 m pagalmu kanalizacijas
tiklu, paveikti darbi 54 (537 m) jaunu un 134 (2375 m) vecu tGdensvada ievadu
parlik§ana, veikta ielu caurulvadu nomaina (712 m), saremontéti ielu kanalizacijas
26 pagalma iecirkni (457 m) un 8 ielu kanalizacijas iecirkni (343 m).

Bez tam, tiek veikta pastaviga aku stavok|a kontrole ielu braucamaja dala un
pagalmos, bet 24 nevajadzigas akas tika likvidétas

Gada laika likvidétas 68 avarijas Gdensvada tiklos un 1-kanalizaciajs tiklos.
Operativs reagéSanas laiks (avarijas iecirkna noslég$ana) avarijas gadijuma
samazingjies par 18,4% un sastada 1,02 stundas (2010.gada — 1.25 stundas). Bet
avarijas novér§anas laiks (partrauktas ddensapgades atjauno$anas darbi)
Gdensapgades tiklos sastadija 4,42 stundas, kas ir par 18,45 % mazak par
2010.gada raditaju 95,42 stundas. Savukart, neskatoties uz to, ka par 5,6 %
palielingjies avarijas novérSanas laika raditajs kanalizacijas tiklos, realitaté Sis
termin$ sastada mazliet vairak par stundu: 2011.gada - 1.25h, 2010.gada — 1,18
h . Sadi raditaji pozitivi raksturo iecirkna darbu kopuma un apsteidz normativo
laiku, ko paredz bavniecibas normativi (LBN). To veicindja speciala aprikojuma
iegade, kas |auj operativi veikt remontdarbus: iekarta gruntsidenu mena
samazinaSanai rak§anas vietas Wehde WM 35 (1pasi aktuala pavasara palu
perioda), elektrogenerators SDMO dezuréjo$ai automasinai (pie ta var pieslégt
vairakus elektroinstrumentus, kuri nepiecieSami operativo darbu izpildei).
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AttiecTba uz dzerama Gdens kvalitati sadales tikla, SIA “Daugavpils Gdens”
laboratorijas un kontrolgjo$as organizacijas Latgales nodalas Veselibas
inspekcijas sagatavotajas atskaités gada laika netika fikséta dzerama tdens
kvalitates pasliktina§anas neviena no panemtajiem paraugiem. Tas liecina par
nepartrauktibas nodroSinaSanu Gdens sadales sistéma, ka ar1 par ddensvada
tiklos veikto profilaktisko skaloSanas un dezinfekcijas efektivitati.

2011.gada pilnigi ieviesta jauna dispe¢eru programma, kura apvieno 2
eso8as datu bazes — Abonentu programmu un Geografisko informacijas
sistému (GIS). Lidz Sim veikta testéSana pieradija 2 doto modulu priekSrocibas:
dispecerim radas iespéja jebkura bridi sanemt informaciju par visiem tiklos
veicamo darbu spektriem un uz dotas informéacijas pamata - vispusigu analizi
un operativi reagét jebkura situacija. Dispeceru értdkam un organizétakam
darbam, jaunas programmas izmantoSanas pieredze un ipatnibas tika
apkopotas un uz 8is bazes tika izstradata jauna darba instrukcija T.INS.155.R2.

Remonta profilaktiskie darbi tiklos

2007 2008 2009 2010 2011
lelu Gdensvada tiklu parlik§ana (m) 596 1331 717 609 712
Udensvada tiklu ievadu parlikdana (m) 2653 2193 2009 2939 2375
Kanalizacijas tiklu parlik§ana (m) 1027 1112 1089 890 800
A\(ériju likvidéSana tdensvada tiklos 30 76 39 43 68
(AV\I/Z?u)u likvidéSana kanalizacijas tiklos 3 2 1 1 1
(vien.)
Noslédzo$as armatdras remonts (vien.) 22 39 27 38 25
NoslédzoSas armatdras nomaina (vien.) 143 211 139 179 204
Ugunsdzésibas hidrantu remonts (vien.) 11 14 33 19 15
Brivkranu remonts (vien.) 1 13 5 13 4
Udensvada aku remonts (vien.) 55 63 72 78 117
Kanalizacijas aku remonts (vien.) 80 143 113 157 152

Galveno uzdevumu, kas jaizpilda struktdrvienibas darbiniekiem un
uznémumam kopuma — palielinat iedzivotaju parklajumu, kas lietos
centralizétus Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumus, planots izpildit
jauna investiciju projekta ietvaros. Sis posms ir tieSi vérsts uz tiklu attistibu,
kas laus pilsétas iedzivotajiem, Tpasi atseviSku mikrorajonu un iecirknu
iedzivotajiem, iesp&ju nozimigi paplasinat izmantojamo pakalpojumu spektru
un pieslégt savus namipaSumus ka pie ddensvada, ta pie kanalizacijas
tikliem.

Udensvada un kanalizacijas sistemu
attistibas perspektivas
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Udens kvalitates kontroles programma
ietver:

® Dzerama udens razoS$anas un
patéréSanas procesu (ieklaujot tdens
kvalitates kontroli Gdensgatnés,
tehnologiskajos procesos un sadales
tikla);

® Notekldenu savak$anas un
attiriSanas sistému (ieklaujot kontroli
par notekddenu sastavu, attirisanas
procesu efektivitati un virszemes
avotu stavokli).

Laboratorija veicamo pétijumu
diapazons ietver paraugu atlasi,
transportéSanu un testéSanu péc 38
kimiskiem un bakteorologiskiem
raditajiem.

5017 5064

4481
4165

Dzerama Udens nodalas Dzerama tdens nodalas  Notekiidenu kvalitates

kimiskas testéSanas mikrobiologiskas kontroles nodala
grupa testéSanas grupa
2010 m 2011

Kopéjais veikto analizu skaits
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UDENS KVALITATES
KONTROLES SISTEMA

SIA ,Daugavpils Gdens” Gdens kvalitates kontroli veic uznémuma
akreditéta laboratorija, kura ir ieviesta un darbojas kvalitates parvaldibas
sistéma, saskana ar standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2005 prasibam,
integréta uznémuma kvalitates sistéma péc standarta ISO 9001:2008.

Galvenais laboratorijas uzdevums — kontroles organizé$ana par Latvijas
reglamentéto prasibu normativu ievéroSanu dzerama Gdens kvalitatei un
notekddenu attiri$anai. Laboratorijas darbinieki, ievérojot prasibas kvalitates
nodro$inasana un klientu pieteikumus, piedava savus pakalpojumus
savlaicigi, ievérojot objektivitates un neatkaribas principu.

Analizu veik§ana tiek organizéta péc tris pamata virzieniem:
®  Kimisko un organoleptisko raditaju noteik§ana dzeramaja adenr, kas

maksimali atspogulo attiri§anas stacijas darbu un sadales tikla stavokli;

e Bakteriologisko raditaju noteik§ana, kas apstiprina dzerama Gdens
droSibu;

® Piesarnojoso vielu koncentracijas noteikSana sanemtas un attiritas
notekas, ka arT Sunupes un Daugavas upes kontrole.

2011.gada visu laboratorijas nodalu darba plana paredzétie darbu apjomi,
péc iek$&jo un aréjo klientu iesniegumiem, apstiprinato planu un iedalita
finanséjuma ietvaros, ir izpilditi noteiktajos terminos un pilna apjoma, bet
konkréti:
e Dzerama adens kvalitates kontroles nodala:
- mikrobiologiskas testé$anas grupa - veiktas 3282 analizes, (palielingjums
par 5% salidzinadjuma ar iepriek$&jo gadu)
- kimiskas testéSanas grupa —veiktas 5064 analizes (palielinajums par 0.9%)
o Notekidenu kvalitates kontroles nodala gada laika veica 4481 analizes

(palielingjums par 8% )

Kas attiecas uz klientu apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem, tad
aptauja, kas veikta starp klientiem gada laika paradija, ka 55% aptaujato
respondentu, kas ir pastavigie klienti, atzimé&ja, ka pakalpojumu kvalitate
pagajusa gada laika pieaugusi, parégjie atzimégja, ka kvalitate palikusi
iepriek§&ja, vinus apmierino$a Iimen. Visi klienti, kuri piedaljas aptauja
izteica vélmi turpinat sadarbibu.

2011.gada saskana ar personala parvaldibas kvalitates sistémas prasibam,
tika veikta laboratorijas vaditdja un 3 specialistu (kimika—analitika, kimika-
tehnika un bakteriologa-tehnika) atestacija. Vispusigi un objektivi tika
novértéts profesionalisms, izglitibas limenis, darba Tpasibas un sasniegumi,
darba efektivitate. Atestacijas komisijas slédziens — visi vadoSie laboratorijas
darbinieki atbilst ienemamajam amatam.
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Kvalitates nodrosinasanas
programmas izpilde

Auditu rezultati

Udens kvalitates kontroles
pakalpojumu attistibas perspektivas
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Personala kompetences paaugstina8anas plana par svarigu notikumu kluva aktiva
lidzdaliba 19 seminaros un apmacibas kursos, kuru témas ietvera dazadus darbibas
aspektus un tika izvélétas, izejot no iek§&jo un argjo auditu rezultatiem, ar mérki
pilnveidot zinaSanas darbam ar jaunu aprikojumu un reaktiviem, jaunu standartu
izmantoSanu. Tika organizéti arT pieredzes apmainas braucieni uz radniecigu
uznémumu laboratorijam Rézekné, Valmiera un Kraslava.

Bez tam, 2011.gada laboratorijas darbinieki piedalijas Latvijas un starptautiskaja
personala kompetences parbaudé (SST — salidzino§a starplaboratoriju
testéSana).Notekldenu kontroles nodala piedalijusies $adas testéSanas 2 reizes (1
reizi pa 10, bet 2 reizi pa 4 parametriem), dzerama Gdens Kimiskas testéSanas
grupa — 3 reizes (divreiz pa 9 parametriem un vienu reizi — pa 4 parametriem), bet
dzerama tdens mikrobiologiskas testéSanas grupa bija 274 dalibnieku skaita SST,
kur$ norisinajas “LGS Standards Proficiency Testing” no Lielbritanijas. Visu
starplaboratoriju testéSanu rezultati bija apmierino$i, tadé| efektivitates koeficients
(apmierinoSo rezultatu daudzuma attieciba pret testéjamo metozu skaitu) bija
maksimali iesp&jamais — 1.

Uzdevumu izpildei kvalitates nodroSinaSanas plana tika izpildita art jauna,
ekspluatacija esoSa aprikojuma, jaunu standartu apgasanai un darba kontroles
programma:

® Apgiita hlortdu un sulfatu noteik§anas metode ar hromotografa 861 Advanced
Compact IC izmantoSanu un datu savaksanas un apstradasanas programma IC
NET;

® Pabeigts darbs standarta DIN 38409 Teil 44 prasibu ievieSana, nosakot KSP;
® Uzstadits jonomérs ORION 920A;

® |egadats jauns ledusskapis referantu kultdru glabasanai, stativs pipetém un
taimeris laboranta darba vietai, ierobezojoSie konusi paraugu néméjam, adens
pirts slapekla nitratu noteikSanai;

® Veikta izmantojamo materialu parbaude (vides barojoSie reaktivi);

® Veikta kompresora termostata Memmert ICP 400 montaza, termostata
Termaks tehniska apkalpo$ana, kondicioniera filtra nomaina, distilatora tiriSana.

Analizégjot iepriek$&jo iekS&jo un argjo auditu rezultatus, gada laika tika veiktas
preventivas un korektivas darbibas.

LATAK auditori (Latvijas nacionalais akreditacijas birojs), kuri veica sertifikacijas
auditu 2011.gada 10. — 11.novembrT, nonaca pie slédziena, ka SIA “Daugavpils
adens” Gdens kvalitates kontroles laboratorija ir nodroSinata ar visiem resursiem un
sava darba pielieto starptautiski atzitus ddens kvalitates kontroles standartus ar
precizu rezultatu uzradiSanu, kas lauj tai ldz 2013.gadam saglabat akreditaciju péc
standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2005 pieprasttaja sféra - kimiska, fiziko-kimiska
un mikrobiologiska Gdens testéSana; pazemes avotu, virszemes avotu, dzerama
adens un notekddenu paraugu nemsana. 2011.gada septembrT visa uznémuma
argja audita veikSanas laika, laboratorijas darbs arT tika augsti novértéts par
atbilstibu starptautiska kvalitates standarta 1ISO 9001:2008 prasibam.

Laboratorijas planos par darba kvalitates uzlaboSanu ietilpst jauna aprikojuma
ievieSana darbiba un aktualizétajiem standartiem, personala kvalifikacijas
paaugstinaSana un akreditacijas sféras paplasinasana, ievieSot jauno LVS EN ISO
10304-1:2009 «Udens kvalitate.lz8kiduso anjonu noteik§ana ar $kidro jonu
hromatografijas metodi. 1.dala: bromjonu, hloridjonu, ftoridjonu, nitratjonu, nitritjonu,
fosfatjonu un sulfatjonu noteik§ana”.
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Sakot no 1995.gada SIA ,Daugavpils
adens” 1stenoti 2 lieli investiciju projekti
pilsétas Gdenssaimniecibas
uzlabo$anai, ar kopéjo vértibu 35
milj.Ls, pie tam 75% hdzek|u sanemti
mérkdotaciju veida no Eiropas
struktarfondiem
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UZNEMUMA INVESTICIIU
PROJEKTI

2 etapos uznémuma modernizacijas veik§anas rezultata tika rekonstruéti un
uzbaveéti vairak ka 50 svarigi tdenssaimniecibas objekti (jauna tdensgutne
“Ziemeli”, biologiskas attiri$anas iekartas, palu Gdenu stacija “Sunupe”,
Gdensceli zem Daugavas, 23 stknu stacijas), nomainiti un uzbaveéti 36 km
ddensvadu un kanalizacijas tikli, atjaunots aprikojums un transports, ieviestas
musdienigas tehnologijas un parvaldes sistémas, nodrosinata visu objektu un

sistému drosa funkcionésana.

Bez tam, jatams arT ekonomiskais efekts —objektu un procesu vairakums ir
automatizéti un neprasa pastavigu personala klatbatni; jaunais aprikojums ir
ekonomisks, samazinajusies izdevumi par ta remontu un apkalpo$anu,
samazingjies avarijas gadijumu skaits un kopé&ja ddens zaudgjumi tiklos.

Tas |ava uznémumam izpildtt galvenas Eiropas Direktivu prasibas Gdens sféra:

® Dzerama udens kvalitate pilntba atbilst Direktivas 98/83/EC prasibam
(Visas pilsétas 0densgitnes atbilst misdienigam $ada veida aprikojuma
prasibam un nodroSina droSu dzerama tdens padevi sadales tikla, kura
kvalitate pilniba atbilst esoSajiem normativiem).

®  Attirito notektdenu kvalitate atbilst 91/271/EEC prasibam (Salidzingjuma
ar rezultatiem I1dz rekonstrukcijas sakumam, piesarnojoS$o vielu daudzums,
taja skaita biogéna slapekla un fosfora daudzums notekddenos
samazingjies 5 - 30 reizes, bet notekidenu efektivitate, kura agrak
sastadija 19-59%, Sobrid sastada 90 -99%.)

Tomeér, lai izpilditu obligatas Eirozonas Direktivu prasibas pilna apjoma,
pozitivo izmainu process ir jaturpina (galvenie uzdevumi — palielinat iedzivotaju
parklajumu, kas lietos sniegtos pakalpojumus un nodro§inat notekadenu danu
parstradi).

Loti svarigi, ka, neskatoties uz sarezgito ekonomisko situaciju, 2011.gada
masu pilsétai un SIA “Daugavpils Gdens” izdevas virzities uz priek8u o
uzdevumu risinaSana: tiek veiktas parrunas par komponenta ieklausanu
iepirkuma dokumentacijas izstradé danu parstrades noturigai metodei projekta
PRESTO ietvaros, péc programmas “Baltijas jaras regions 2007-2013” un drosi
vien atskaites gada galvenais panakums ir veiksmigi izmantota dalibas iespé&ja
lidzfinansétaja ES struktarfondu investiciju programma par pilsétas
adenssaimniecibas infrastruktiras attistibu.

Sis programmas ietvaros atbalstu sanéma projekts “Udenssaimniecibas
attistiba Daugavpilt, Ill karta”, kur§ virzits uz talaku tiklu attistibu, seviski,
atseviskos rajonos. Projekta realizacija ap 2015.gadu dos visas teritorijas
iedzivotajiem, kuras tiks realizéts projekts, iespéju pieslégties pie
ddensapgades un kanalizacijas tikliem, [idz ar to izpildit ES prasibas teritorijas
parklasanai ar centralizétiem pakalpojumiem.
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SagatavoSanas darbi jaunajam projektam, uzsakti 2008.gada un jau 2011.gada tika
pabeigti (81 termina laika tika izstradats projekta tehniski ekonomiskais pamatojums,
tika veikti nepiecieSamie saskanojumi, tika iesniegts iesniegums un sanemts [émums
no Eiropas Kohézijas fonda par projekta lidzfinans&jumu), péc kuriem projekts ieguva
oficialu statusu:

® 2011.gada 19.augusta starp LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministriju, Daugavpils pilsétas domi un SIA “Daugavpils Gdens” tika noslégts ligums par
projekta “Udenssaimniecibas attistiba Daugavpilt, Il karta” realizaciju.

Liguma noteikts, ka projekta kopéjas izmaksas (kopa ar PVN) sastada 15 054 678
Ls , no kuriem 10 331 508 Ls tiks sanemti no Eiropas Kohézijas fonda ltdzekliem.
Izlietot pieskirtos ITdzek|us un izpildit visus ieplanotos darbus nepiecieSams Iidz
2015.gada 1.janijam. Projekta administrativo, finan§u un tehnisko uzraudzibu veic LR
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

2011.gada beigas sakas atklatu konkursu izsludinaSana starp izpilditajiem (projekta
ietvaros janoslédz ligumi par projektéSanu, bavniecibu un inzeniertehniskas
uzraudzibas veik$anu). Lidz nako$a gada beigam ir planots apkopot visu konkursu
rezultatus, noslégt llgumus ar to uzvarétajiem un uzsakt ligumu izpildi.

Projekts «Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Il karta» (Nr.3DP/3.5.1.1.0/11/IPIA/VARAM/007)

Projekta realizacijas vieta:

Projekta dalibnieki:
Projekta izmaksas un
finansé&juma avoti:
Programma, kuras ietvaros

pieskirts finansé&jums:

Projekta galvenie mérki:

leplanotie darbi projekta:

leguvums no projekta
realizacijas:

Projekta realizacijas termini:

2011.gada galvenie pasakumi

Latvija, Daugavpils pilséta

Eiropas Savieniba (Kohézijas fonds), LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, LR
Finan$u ministrija, Daugavpils pilsétas dome, SIA “Daugavpils Gdens”

Projekta kopéjas izmaksas (kopa ar PVN) sastada 15 054 678, 92 LVL (no kuriem 10 331 508,00 LVL —
Kohézijas fonda Tdzfinans&jums). Projekta finansé$ana piedalas art Daugavpils pilsétas dome un SIA
“Daugavpils Gdens”.

Projekts tiek realizéts Eiropas Savienibas (Kohézijas fonds) lTdzfinansétas programmas “Infrastruktdra un
pakalpojumi” (3.5.1.1.dala “Udenssaimniecibas infrastruktiras attistiba aglomeracijai ar iedzivotaju
ekvivalentu vairak ka 2000”) ietvaros.

Uzlabot uznémuma pakalpojumu kvalitati, atbilstos$i ES prasibam, nodro$inat visiem Daugavpils pilsétas
teritorijas, kura tiks realizéts projekts, iedzivotajiem pieeju centralizétiem Gdensapgades un kanalizacijas
pakalpojumiem.

Projekta paredzéta apméram 90 km Gdensapgades un kanalizacijas tiklu rekonstrukcija un
paplasinasana, galvenokart Grivas, Niderkainu, Jauno Stropu, Rugelu, Jaunbaves, Jaunforstadtes
mikrorajonos. Tiek planota Gdensvadu tiklu maina Gubi$ces ezera rajona un Gdensapgades un Krizu
ciema kanalizacijas tiklu sistému savieno$ana ar centralizétam pilsétas sistémam. Lai nodroSinatu
notekddenu parsikné$anu no jaunajiem patérétajiem, nepiecieSams papildus uzbavét 16 kanalizacijas
suknu stacijas.

So pasakumu realizacijas rezultata uzlabosies cilvéku dzives kvalitate, tiks radti teritorijas attistibas
priekSnoteikumi, samazinasies Gdens zaudé&jumi, samazinasies notektdenu infiltracija augsné un
virszemes Gdenstilpés, tiks atrisinata kanalizacijas sistémas applides probléma stipra lietus laika.
Planots, ka visiem iedzivotajiem aglomeracijas robezas radisies iespéja pievienoties pilsétas
ddensapgades un kanalizacijas sistémai.
48 ménesi (no 19.08.2011 — datums, no kura stajas spéka ligums par projekta realizaciju, bet ne vélak,
ka 2015.gada 1.janija)

e 8. aprili — pabeigta projekta tehniski ekonomiska projekta (TEP) izstrade.

e 20. maija - LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija iesniegts pieteikums
projekta dzfinansgjuma sanemsanai no Eiropas Kohézijas fonda lidzekliem.

e 28.jilija — Projekta "Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, |1l karta” parakstiti ligumi divu
sistému projektéSanai (Jaunie Stropi un Griva) un autoruzraudzibas veik§anai bavdarbu laika
(izpilditajs- SIA “Aqua-Brambis)

e 19. augusta — Starp LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju, Daugavpils
pilsétas domi un SIA ,Daugavpils ddens” noslégts trispusu ligums par projekta
’Udenssaimniecibas attistiba Daugavpilt, Il karta” realizaciju.

e 5. oktobri — izsludinats konkurss ,Udensvada un kanalizacijas tiklu rekonstrukcija un

paplaginasana’ projekta ,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpill, Il karta ietvaros”
6. decembri- izsludinats konkurss projekta ,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Ill karta
ietvaros™ inzenieruzraudziba.



KONTAKTINFORMACIJA

Klientu apkalpoSanas centrs

® Darba dienas no 8-00 I1dz 16-30 (otrdienas 1dz 18-00). Jas varat
piezvantt (talr. 654 21568, 654 24761) vai personigi apmeklét
Klientu apkalposanas centru (Udensvada iela 3) un sanemt
konsultaciju par pamatjautajumiem, kuri saistiti ar masu
pakalpojumu sniegSanu

Dispeceru dienests

e Uznémuma dezuréjosais dispecers (talr. 654 24251) pienem
pilsétas iedzivotaju zvanus visu diennakti jautdjumos, kuri saisttti
ar avarijas situacijam ielu tdensvada un kanalizacijas tiklos.

Internet-apkalpoSana
o Informacija par piedavatajiem internet-pakalpojumiem izvietota
pilsétas portala www.daugavpils.lv un valsts vienota sabiedrisko
pakalpojumu portala www.latvija.lv
e Kilienti, kuri noslédza ligumus par Internet-apkalpo$anu, var
nodot un sanemt nepiecieSamo informaciju uznémuma majas
lapas www.daugavpils.udens.lv speciala sadala.

Talrunis, fakss, elektroniskie zinojumi

® Talr. — 654 44565; fakss — 654 25547
Ja Jus zvanat no arzemém, lddzam pirms visiem talrunu
numuriem pievienot Latvijas kodu (+371)

e JUs varat atsitit elektonisko zinojumu uz misu e-pastu
kontakti@daugavpils.udens.lv

Pasta satfjumi

® Ja Jus dodat priekSroku pasta satijumiem, IGdzam sdtit visu
korespondenci uz adresi:

SIA ,Daugavpils adens”,
Udensvada 3,Daugavpils,
Latvifa, LV- 5401



www.daugavpils.udens.lv

Parskats ir paredzéts uznémuma vadibas un darbinieku iek§&jam pielietojumam, ka art SIA
,Daugavpils tdens” klientu un investoru informésanai.

Pie daléjas vai pilnigas parskata materialu izmanto$anas ir nepiecieS§ama atsauce par izdevumu
(elektroniskajiem MIL — hiperatsauce).

Parskata materialu kopé$ana, tirazéSana, izplatiS§ana, atvasinatu darbu izveido$ana vai jebkada cita
to izmanto$ana iesp&jama tikai ar parskata sastaditaju saskanosanu



