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VADITAJA ZINOJUMS

2021.gada SIA “Daugavpils tdens” kolekfivs, neskatoties uz to, ka gada
lieldko dalu bija jaturpinos stradat globadlds pandémijas apstaklos, veica visas
nepieciesamas darbibas, lai izpilditu stratégdisko virsmérki un nepartraukti
nodrodinatu Daugavpils iedzivotdjiem kvalitafivus Udensapgddes un
kanalizacijas pakalpojumus. Jo tiesi So pakalpojumu esamiba, pieejamiba un
kvalitate kopd ar pakalpojuma sniedzéja atbildigu attieksmi pret sabiedribas
veselibu palidz maksimali efekfivi pretoties un parvarét izaicinGjumus.

Aréjie apstakli gan nemainija “Daugavpils Gdens” apnemsanos stradat
atbilstosi ISO 2001 un ISO 50001 augstakajiem standartiem un kvalitates
prasibdm, liekot uzsvaru uz klientu intereseém, pieversot uzmanibu inovaciju
ieviesanai, tehnologiskajam procesam energoefektivitates paaugstindsanai,
apkartéjas vides saglabasanas aspektiem un ilgtspéjigas atfistibai.

Par St gada svarigo datumu jaapsver 20 gadi kops pilsetas Gdensgutnes
“Ziemeli” ievieSanas ekspluatacija (2001.gada), kas |ava istenot ilggadejo
pils€tas iedzivotdju un specidlistu sapni — padriet uz Daugavpils nodrosinasanu
ar dzeramo Udeni tikai no pazemes artéziskiem urbumiem, lidz ar fo
uzlabojot dzerama Udens kvalitati un nekaitfigumu.

2021.gada “Daugavpils udens” vadibas fokusa bija investiciju projektu un
programmu realizacija, kam ir jak|Ust par vienu no uznémuma darbibas
prioritGtém gan ekonomiskajd, gan vides, gan socidlajd joma. Saja sakard
jamin akfiva daliba ES struktUrfondu projektos: Sogad turpindjds darbs pie
projekta “Udensapgades un kanalizacijas sistémas attisfiba Judovkas rajond,
Daugavpill” ar pakapenisku objektu nodosanu ekspluatacija , tika uzsakti
sagatavosanas darbi projektam “SIA “Daugavpils Gdens” tehnologisko
procesu energoefektivitates paaugstindsana” un pats galvenais, 2021.gada
28.janvar tika pabeigti renovacijas darbi Gdensvada un kanalizacijas fiklu
nodalas sadzives un administracijas eékas ERAF projekta “Energoefektivitates
paaugstindSana Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitdlsabiedribas ekas -
Udensvada iela 3, Daugavpill” ietvaros.

Liela uzmaniba tika pieversta arf dalibai Daugavpils pilsétas pasvaldibas
lidzfinansétas programmdas - pilsétas Udenssaimniecibas infrastruktoras
uzlaboSanai un nekustamo Tpasumu piesleégsanai cenfralizeétajai
Udensapgades un kanalizacijas sistemam. Pieskirtie idzekli kopd ar 2021.gada
pienemtiem grozijumiem Daugavpils pilsétas domes saistodajos noteikumos
par finanséjuma palielindSanu un fo sanémeéju loka paplasinddanu pozitivi
ietekmé&ja jaunu pieslégumu izbuvi un lidz ar to centralizéto pakalpojumu
pieejamibu lieldkam pilseétas iedzivotaju skaitam.

Pieejamo resursu ietvaros tika istenoti arm uznémuma Ricibas un Invesficiju
planos noteiktie uzdevumi un darba pienakumi, dazos gadijumos sasniegti
rezultati pat parsniedza planotos raditdjus. Sikaki dati par visiem uznémuma
darba rezultatiem un sasniegumiem ir sniegti specidlistu sagatavotdja un
12.08.2022. apstiprindtaja “Daugavpils tdens” 2021.gada vadibas parskata.

SIA “Daugavpils tdens” valdes locekle J.Lapinska




"DAUGAVPILS UDENS"
SODIEN

SIA “DAUGAVPILS UDENS” MISIJA: nodrosinat pieejamus, savlaicigus un
kvalitafivus Gdens ieguves un apgddes, ka ari kanalizacijas un
notekUdenu savaksanas, novadisanas un attiiSanas nepartrauktus un
videi draudzigus pakalpojumus, veicinot uznémuma ilgtspé&jigo
atfistibu.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VIZIJA: pamatojoties uz persondla
profesionalitati, pilnveidot Udensapgddes un kanalizdcijas sistemu
darbibu un pilnibd automatizét notekidenu atfirisanas ciklu, lai ta
atbilstu pasreizéjam un nakotnes vajadzibam.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VERTIBAS:

Klienti. MUsu pricritate ir klientu vajadzibas un intereses un més vienmeér
tiecamies tas izprast un izpildit.

Komanda. Mé&s iedrosindm sevi, savus kolégus un darbiniekus fikoties un
augt gan profesiondli, gan personigi.

Attistioa. Més ripigi planojam un merktiecigi realizéjam savu darbibas
atfistiou atbilstosi Gdens nozares tendencém, k& ari nepartraukti
meklgjam inovafivus risindjumus darbibas pilnveidosanai.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” SERTIFIKATI:

o SIA ,Daugavpils tdens” —ir pirmais Latvijas uznémums sava
nozaré, kura kvalitates parvaldibas sisteéma ir sertificéta
atbilstodi starptautiskajam kvalitates standartam ISO 9001.
Paslaik kvalitates vadibas sisteéma atbilst ISO 9001:2015
standarta prasioam (atbilstibas sertifikats Nr. MSC-9-489).

o Dzerama Udens kvalitate pilniod atbilst Latvijas standartiem
un Eiropas Savienibas Direkfivas 98/83/EC prasibdm

o Affinto notekidenu kvalitate péc visiem raditajiem atbilst
Latvijas normafiviem un Eiropas Savienibas Direkfivas
91/271/EEC prasiodm

o Udens kvalitates kontroli veic UKK laboratorija, kas ir
akreditéta péc LVS EN ISO/IEC 17025:2017 standarta
prasibam (reg.Nr. LATAK-T-186-14-2000)

Energopadrvaldibas sistema atbilst ISO 50001:2018 standarta
prasibam (atbilstioas sertifikats Nr. MSC-50-504).
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ORGANIZATORISKA
STRUKTURA UN RESURSI

Kapitala dalu turétajs
Daugavpils pilsétas dome

Parvalde

( Udens kvalitates kontroles laboratorija J‘J"’( Udensgtitne un Gdens attirisanas iekartas

(Tehnisk: nodala }--{ Kanalizacijas attirisanas iekartas }

(Saimniedsld nodrosindjuma nodala )l—-t( Udensvada un kanalizacijas tiklu nodala )

( Autotransporta un mehanismu iecirknis )1—-{ Realizacijas un kontroles nodala J

[ Udensméritaju nodala ]1—-)( Juridiskd nodala J

SIA “DAUGAVPILS UDENS” GALVENIE RESURSI:

o 33 artéziskie urbumi, no 24 m lidz 190 m dziluma;

o 3 dzeramad Udens sagatavosanas stacijas ar kopé&jo
razotspéju 40 tUkst. m3/diennakir;

o 9 dzeramad Udens rezervudri ar kopéjo apjomu 15 tUkst.m3;

o 18 spiediena paaugstindsanas stacijas;

o kanalizacijos attiiSanas iekartas ar biologisko notekidenu
atfinsanu, ar razotspéju 22 tOkst.m3/diennakir;

o 55 kanalizacijas suknu stacijas;

o 281 km Udensvada fiklu;

o 248 km kanalizacijas tiklu;

o aptuveni 50 vienibas specidlas, automobilu un traktora
tehnikas;

o 257 kvalificeti darbinieki (atestéti 76 profesijas).
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2021.GADA
NOTIKUMU KALENDARS

JANVARIS
e 2021. gada 23.janvan aprit 20 gadi kops pilsétas tdensgutnes
“Ziemeli” darbibas uzsaksanas.
e 2021.gada 28.janvar tika pienemtas ekspluatacija divas SIA
“Daugavpils Gdens” &kas - Udensvada un kanalizacijas tiklu nodalas
sadzives €ka un Administracijas eka , kas tika renovetas projekta ERAF
projekta “Energoefektivitates paaugstindsana Daugavpils pilsétas
pasvaldibas kapitdlsabiedribas kas - Udensvada ield 3, Daugavpill”
ietvaros.
MARTS

e Ar2021.gada buvsezonas sakumu SIA *Daugavpils Gdens” specidlisti
turpina pérn uzsaktos darbus magistrald tdensvada renovacijai Balvu
iela.

APRILIS
e Sakot ar 2021.gada 30.aprili un lidz 5.g. oktobrim pils€tas atputas
vietas (pilsétas Dubrovina parkd un Lield Stropu ezera centrald
pludmalé ) stradadja UDENS BRIVKRANI

MAUS
e 2021.gada maija beigas fika uzsakti buvniecibas darbi pirmo
nekustamo Tpasumu Udensvada un kanalizacijas pieslegumu
ierikoanai turpmakai pieslégianai projekta “Udensapgddes un
kanalizacijas sistémas atfistfioa Judovkas rajond, Daugavpill” ietvaros
izbUvetiem Udenssaimniecibas fikliem Judovkas mikrorajona

JUNUS
e Ar2021.gada 2.juniju un 26.oktobri stdjas speka grozijumi Daugavpils
pilsétas domes 24.11.2017. saistoSajos noteikumos Nr.44 "Saistosie
noteikumi par lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslegsanai
centralizétajai bdensapgddes vai kanalizacijas sistemai'.

JoLs
e 2021.gada junija-julija SIA "Daugavpils Gdens” specidlisti izpildija Udensvada
sistémas sakartoSanu Sloku un Liepu ields pilsétas infrastruktUras uzlaboSanas
programmas ietvaros

SEPTEMBRIS
o 2021.gada 8.septembrt tika pienemti ekspluatacijd Udensapgddes
un kanalizacijas dikeri (caurulvadi zem Daugavas upes gulines), kas ir
ES KF projekta “Udensapgddes un kanalizacijas sisteémas atfistiba
Judovkas rajond, Daugavpill” pirmais pabeigtais posms

DECEMBRIS
e 2021.gada 31.decembri SIA “Daugavpils tdens” specidlisti pabeidza
decentralizéto kanalizacijas redistraciju Daugavpils pilsétas pasvaldiba
e 2021. gada 14. un 15. decembri neatkariga sertifikacijas iestdde BM
Certification veica uznémuma auditu ISO 9001 un SO 50001 standartu
ietvaros




EKONOMISKIE

PAMATDATI

No 01.01.2021. lidz 31.12.2021. SIA “Daugavpils tdens” veica saimniecisko
darbibu, piemérojot aprékiniem par tdensapgades pakalpojumiem tarifu
0,72 EUR/m3 apméraq, par kanalizacijas pakalpojumiem - 0,74 EUR/m3 apméra.

2021.gadd uznémuma sniegto Udensapgddes un kanalizdcijas
pakalpojumu apjomi samazingjas. Pamata darbibas raditdji par 2021.gada
12 ménesiem ir sekojosie: dzerama Udens realizacija sastadija 3 334 t0kst.m?3
(2020.gada - 3 360 tukst.m3), savukart, savakto un attirito notekidenu
apjoms sastadija 3 579 t0kst.m3 (2020.gadd — 3 633 tukst.m3). Salidzinot ar
iepriek$€jo gadu, udensapgddes pakalpojumu realizétais apjoms
samazindjas par 0,8% (2020.gadd — samazindjas par 1,9%), bet kanalizacijas
pakalpojumiem — samazindjds par 1,5% (2020.gadad — samazindjas par 1,0%).
Tadejadi tdensapgddes pakalpojumu realizacijas pldans atskaites gada tika
izpildits par 99.2%, kanalizacijas pakalpojumiem — par 97,5%.

2021.gada uznémuma ienakumi, iegUfi no pamatdarbibas, samazingjas
un sastadija 5 049,0 tukst. EUR, kas ir par 1,1% mazdk par iepriek$€ja gada
raditgju — 5 107,6 tOkst. EUR. Savukart, iendakumi no maksas pakalpojumu
sniegsanas atskaites periodd pieauga par 52,0% un sastadija 414,4 tukst.
EUR, kas ir vairak salidzinot ar 2020.gada raditdju (272,6 tOkst. EUR).

Kopé€ijie izdevumi 2021.gada bija 6 701,8 ftukst. EUR, kas ir par 4,9% vairdk,
neka iepriekseja gada (6 373,8 tukst. EUR). Izmaksu pieaugumu veicingja
persondla izmaksu pieaugums par 2,6%, pakalpojumu — par 26,8%. Atskaites
perioda lielu Tpatsvaru kopé€jas izmaksas sastada nolietojums — 21,8%
(2020.gada - 24,5%).

o 2019 2020 2021
PAMATA EKONOMISKIE RADITAJI
Readlizacijas apjoms
dzeramais Udens tOkst. m3 3 422,5 3360,2 3334,3
notekbdeni tUkst. m3 36712 36328 35787
lenakumi:
no Udens realizacijas fUkst. EUR 2 464,2 2419,4 2 400,7
no notekUdenu novadisanas tOkst. EUR 2716,7 2 688,3 2 648,3
no maksas pakalpojumu tOkst. EUR 258,5 272,6 4144
sniegsanas
Izdevumi:
persondla izmaksas t0kst. EUR 2 481,3 2 435,0 24991
darba devéja VSAOI fUkst. EUR 591,0 580,7 582,9
komandéjumi un dienesta tOkst. EUR 4,3 1.6 0,1
braucieni
pakalpojumi tOkst. EUR 11150 997.9 1363,6
kr@jumi, materidli un energoresursi fUkst. EUR 415,4 455,5 453,4
samaksatie procenti t0kst. EUR 125,1 136,9 137,7
nodoklu maksajumi tOkst. EUR 209,3 202,6 203,1
pamatlidzeklu un citu ieguldijumu t0kst. EUR 1 568,8 1 563,6 1462,0
vértibas nolietojums
lzdevumu kopsumma t0kst. EUR 6510,3 6 373,8 6 701,8




Finansu raditqji (bilances atskaite)

AKTIVS 31.12.20121. 31.12.2020.
EUR EUR
ILGTERMINA IEGULDIJUMI
Nemateridlie ieguldijumi
1.Citi nemateridlie ieguldijumi 12 824 21 517
Nemateridlie ieguldijumi kopa: = 12 824 21517
Pamatlidzekli
1.Nekustamie pasumi: 42 832 259 42 341 942
1.1.zemes gabali, Ekas un inZenierbUves 42 832 259 42 341 942
2.Tehnologiskas iekartas un ierices 6 036 451 6 050 680
3.Paréjie pamatiidzekli un inventars 76 830 93 370
4.Pamatiidzeklu izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu izmaksas 3 214 930 3861 249
5. Avansa maksajumi 93114 208 250
Pamatiidzekli kopd: = 52 253 584 52 555 491
ILGTERMINA I[EGULDIJUMI KOPA = 52 266 408 52 577 008
APGROZAMIE LIDZEKLI
Krajumi
Izejvielas, pamatmateridli un paligmateridli 33 535 37 437
Avansa maksdjumi par precém 272 0
Kr&jumi kopda: 33 807 37 437
Debitoru paradi
Pircéju un pasufitaju paradi 308 499 289 145
Radniecigo sabiedribu paradi 276 456 290 636
Asociéto sabiedribu paradi 421 465
Citi debitori 24910 13 639
Nakamo periodu izmaksas 3013 2 469
Debitoriu paradi kopd: = 613 299 596 354
Navudas lidzekli 455 666 717 277
APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA: = 1102 772 1351068
AKTIVU KOPSUMMA 53 369 180 53 928 076
PASIVS 31.12.2021. 31.12.2020.
EUR EUR
PASU KAPITALS:
Akciju vai daju kapitdls (pamatkapitdls) 7 894 415 7383183
Rezerves:
a)Likuma noteiktas rezerves 48 066 48 066
b)Parejas rezerves 364175 364175
‘epriekieja gada nesadalita pelna vai nesegtie zaudeéjumi 1 400 669 1 300 387
Parskata gada pelna vai zaudéjumi (227 785) 100 282
PASU KAPITALS KOPA: 9479 540 9196 093
ligtermina kreditori:
Aiznémumi no kreditiestadém 5684 942 5 685 632
Nakamo periodu ienémumi 35 285 848 33953 790
Parejie kreditori 0 2 247 430
ligtermina kreditori kopa: 40 970 790 41886852
Istermina kreditori:
Aiznémumi no kreditiestadém 758 334 667 688
No pircé&jiem sanemtie avansi 52 407 34 690
Paradi piegaddtajiem un darbuznéméjiem 16 623 200 804
Paradi radniecigajam sabidriibadm 14010 11 205
Paradi asociétajam sabiedribdm 3348 3195
Nodokli un valsts socidlas nodrosindsanas maksajumi 183 910 207 167
Paréjie kreditori 539 154 476 271
Nakamo periodu ienémumi 1047 146 1 003 984
Uzkratas saistibas 303 918 240127
Istermina kreditori kopda: = 2 918 850 2 845131
Kreditori kopda: 43 889 640 44 731 983
PASIVU KOPSUMMA | 53 369 180 53 928 076
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STARPTAUTISKAS KVALITATES

STANDARTS 1SO 92001

SIA “DAUGAVPILS UDENS” 2005.gada tika ievesta Kvalitates parvaldibas sistéema
atbilstosi starptautiskajam kvalitates standartam 1SO 9001:2000, kura véldak tika
resertefiféta péc ISO 9001:2008 standarta prasibam un 2017.gada tika apstiprinata
tas atbilstiba §1 standarta jaunakajai versijai - 1ISO 9001:2015

SIA “DAUGAVPILS UDENS” KVALITATES POLITIKA

Kvalitates politikas galvenais uzdevums ir ilglaiciga pelnas gisana un nepdrtraukta
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, lai maksimali apmierinatu klientu vajadzibas.
Kvalitates politikas galvenie principi ir nodrosindt esoSos un potencidlos klientus ar
naciondlajiem un Eiropas standartiem un noteikumu prasibam atbilstosiem
pakalpojumiem. Toa3a nozime tiek velfita razotnes ekologijai un negafivas ietekmes
uz apkartéjo vidi noversanai.

Kvalitates mérku sasniegsana

Visus 2021.gadd uznémuma izvirzitos kvalitates parvaldibas sistemas méerkus var
sagrupéet dazos pamatvirzienos — ekonomiska un efekfiva lidzek|u ieguldisana, darbi
kapitdlsabiedribas objektos, jauna aprikojuma apgiiana, musdienigu tehnologiju
iesaistiSana, persondla kvalifikacijas celsana un ieplanoto kvalitates parametru
sasniegsana. Izversta analize par mérku sasniegsanu ietverta SIA “Daugavpils
Odens” Vidéja termina darbibas stratégijas 1.pielikuma, ricibas pland 2021.gadam
un parskatd par ricibas plana izpildi 2021.gada 12 ménesos.

Modernizacijas pasdkumi

2021.gada razoSanas modernizdcijas izmaksas sastadija 1912 887 EUR un
salidzindjuma ar ieprieksejo gadu palielindjas par 126,7% (sakard ar palielindjumu
iegadato pamatlidzeklu izmaksam, parnemto fiklu izmaksam, izbGveto fiklu
izmaksam un energoefektivitates projekta ietvaros izveidoto pamatiidzeklu vérfibu).
2021.gada raditgjs *"Razosanas modernizdcijas izmaksu aftieciba pret uznémuma
apgrozijumu” sastadija 35,01%.

Uznémuma procesu efektivitates analize

2021.gada uznémuma procesu efektivitates analizes veiksanai atbilstosi izstradatai
metodikai fika noteikti 10.procesu grupu 36 koeficienti (2020.gadad tika noteikfi
9.procesu grupu 34 koeficienti) , kuri apkopoti uznemuma procesu efektivitates
analizes atskaité (ATSK.101.R1.). Veiktie papildingjumi ir saisfiti ar nepieciesamibu
analizét arf energoefektivitates raditajus €ku grupai péc projekta “Energoefektivitates
paaugstingsana Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas - Udensvada
iela 3, Daugavpil” pabeigsands. Atskaites periodd, analizéjot energoefektivitates
raditdjus divam ekam, tika konstatéts samazindjums 74,3 % salidzindjuma ar pirms
renovacijas periodu, kas ir labs faktors.

Piegadatadju un darbu apaksuznéméju vadisana

Atskaites periodd uznémuma majas lapad tika publicétas 25 iepirkuma
proceduras , péc kuras pabeigsanas tika noslegti 19 iepirkuma igumi (2019.gada —
19 publicéto proceduras rezultata tika noslegti 11 igumi ). Tadéjadi iepirkuma
procedUru efektivitate sastadija 76 % un salidzindjuma ar iepriek$éjo periodu
palielingjas par 31%. lpasa uzmaniba tika pievérsta darbam ar piegadatajiem -
2021.gada par 2,35% palielindjas piegadatdju skaits, pret kuriem bija pretenzijas
iguma izpildes laika, savukart 1 piegadatdijis tika pierakstits “Sodu redistra”. Tas
saisfits ar stingraku dokumentu sagatavosanas un noslégto igumu izpildes konftroli.



Personadla vadiba

Uznémuma prioritate persondla vadibas joma ir specidlistu un kvalificeto
darbinieku piesaistisana un saglabasana, nodrosinot piendcigus, drosus
darba apstdklus un profesiondlds izaugsmes iespé&jas. 2021.gada beigds
uznémuma darbinieku skaits salidzinot ar gada sakumu (262 darbinieki)
samazindjas un sastadija 259 darbiniekus. Kadru mainibas raditdjs pieauga
un sastadija 8,06 % (2020.gadd - 6,05 %). Raditaja verfiba atrodas nedaudz
virs metodika noteiktds veélamas normas robezas (3-5 %). RazoSanas
procesu organizdcijas jomad Tpasa loma ir darba vietu aprikosanai un
drosibas tehnikas ieveroSanai un atskaites periodd netika fiksétas fraumas
darba vietd. Raditajs “Apmaciba uz 1 darbinieku” atskaites perioda
sastadija 1,25 stundas gada (iepriekseja atskaites perioda - 0,60).

Auditu rezultati

2021.gada 13.-14.decembri SIA “Daugavpils tdens” norisindjds
uzraudzibas audifs ISO 9001 standarta un sertifikacijas audits ISO 50001
standarta ietvaros.

Nemot véra aizvien pieaugoids enerdijas izmaksas pasaulg,
tendenci samazinat tas, efekfiva energopadrvaldiba k|Ust par prioritati
ikvienam uznémumam. Sim noldkam, SIA “Daugavpils Gdens”
2020.gada ieviesta sistema atbilstosi ISO 50001 starptautiska
energoparvaldibas standarta prasiodm, kas nosaka pamatnostadnes
enerdijas patérina optimiz&sanai un veicina pastavigu
energoparvaldibas sistemas pilnveidosanu un 2021.gadad notika 3Sis
sist€mas pirmais uzraudzibas audits.

Auditus veica neatkariga sertifikacijas iestade BM Certification.
Pirmaja audita diend tika apmekleti notekudenu atfifisanas iekartu
objekti, GdensgUtnes un Udens atfirisanas iekartu objekti, veiktas
intervijas ar atbildigajiem darbiniekiem. Otraja dienad intervéeti atbildigie
par kvalitates parvaldibas sistemu, energoparvaldibas sistemu, notika
fikSanas ar udensvada un kanalizacijas fiklu nodalas, tehniskds nodalas,
realizacijas un kontroles nodalas specidlistiem, veikts dokumentu
novertéjums. 2022.gada 28.decembri sanemta audita atskaite, kurd
noteikts, ka organizacijai ir visi nepiecieSamie resursi, lai nodrosinatu
kvalitafivo pakalpojumu sniegsanu. Tiek turpindta procesu
optimizésana un pilnveidoSana, ka ari uzlabojumu Tstenosana, lai
ietaupitu energoresursus. Parvaldibas sistemas fiek pienacigi uzturétas.

Vadibas secindjumi un slédzieni

lepazstoties ar visiem iesniegtajiem dokumentiem un atskaitém,
izanalizéjot 2021.gada razoSanas un finansu rezultatus un procesu
efektivitates raditajus, nemot véra auditoru vértéjumus, uznémuma
vadiba ndca pie secindjuma, ka 2021.gada rezultati ir atbilstosi SIA
“"Daugavpils tdens” mérku sasniegsanas politikai. UznEmuma uzkrata
pieredze, procesu pieeja un visa persondla iesaistisana sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas procesa palidz savlaicigi aktualizét
un pilnveidot izstradato sistému un izvirzt stratégiskos mérkus un
uzdevumus, orientéjoties uz tfagadnes un nakotnes klientu vajadzibam.
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KLIENTU APKALPOSANA

Uz 2021.gada beigam “Daugavpils Gdens” sniedz centralizétus tdensapgades un
kanalizacijas pakalpojumus 4149 klientiem,12 % no kuriem ir juridisko personu
grupa un 88 % ir fizisko personu grupa.

Viens no svarigakajiem aspektiem SIA “Daugavpils Gdens” darbad ir ikdienas
kontaktu nodrosinasana ar klientiem, nemot vera katra klienta individualas
Tpatnibas un ieverojot atbilstosas prasibas darba ar iedzivotaju iesniegumiem un
uznémuma politikad nepartrauktai pakalpojumu kvalitates uziabosanai
maksimalad klientu vajadzibu nodrosindsanad. Ta, netika pilnigi partraukta klientu
apkalposana COVID -19 pandemijas laika - iespé&ju robezas sazina ar klientiem
notika péc ieprieks€ja pieraksta , specidlistu konsultacijas tika organizétas
attalinata rezZima , iesniegumus un pieteikumus pakalpojumu sanemsanai tika
maksimali izmantofti elekironiskie sakari. Gadijumos, ja Saja periodd objektivu
iemeslu dél no kadiem uznémuma klientiem netiks sanemti maksajumi par
sniegtiem pakalpojumiem, lidz Arkartas situdcijas beigdm par tiem netika
aprékinati maksdjumu nokaveéjuma procenti

Paveikto darbu statistiskie dati

2021.gada realizacijas un kontroles nodald tika sanemti 1821 pieteikumi no
klientiem un 1838 pieteikumi tika aizverti (t.sk.1802 — no 2021. gadd pienemtiem
pieteikumiem un 13 gadijumos pieteikumi netika izpilditi klientu atteikSanas del).

Svarigais virziens nodalas uznémuma un nodalas darbibd — jauno klientu
piesaistisana, nodrosinot piesleguma iespéju centralizétiem U/k fikliem vairdkiem
pilsétas iedzivotakiem. Sajdjoma “Daugavpils Gdens” ar domes atbalstu isteno
pilsetas tiklu paplasindsanas un rekonstrukcijas planu un Daugavpils pasvaldibas
pieslegumu lidzfinanséjuma programmu un organizéja tiksands ar iedzivotdjiem,
kas plano pieslegt savu pasumu jaunizbUvétiem Udensvada un/vai
kanalizacijas fikliem. Pateicoties paveiktiem darbiem 2021.gada pilsetas
centralizétai Udensapgddes un kanaliz&cijas sistémai veikti 179 jauni pieslegumi
(173 -fizisko personu grupd un 6 pieslégumi juridisko personu grupad).

SIA “Daugavpils udens”, kas ir atbildigs par Decentralizéto kanalizacijas
sistemu registra izveidi un uzturésanu, 31.12.2021. pabeidza decentralizéto
kanalizacijas sistemas registraciju Daugavpils pilsétas pasvaldiba. Laika periodd
no 01.10.2019. idz 31.12.2021. tika sanemti iesniegumi no 1916 namipasniekiem
(ieb 29% no kopé&ja skaita) un izsniegtas 1574 izzinas par DKS redistrésanu
vienota registra.

SPEKA ESOSO LIGUMU SKAITS PEC

KLIENTU GRUPAM 2019 2020 2021
Juridiskas personas, t.sk.: 633 612 500
Komercuznémumi 480 460 457
Budzeta iestades 40 43 43

Fiziskas personas 3382 3447 3649

KOPA: 4015 4059 4149



Sniegto pakalpojumu apjomi

Safidzinot ar iepriekiéjo gadu, Gdensapgddes pakalpojumu realizétais apjoms
samazindjas par 0,8% un sastadija 3 334,3 tUkst.m3 (2020.gadd — samazindjds
par 1,8 %). No kopé€jd Udensapgddes pakalpojumu apjoma 74,4 % veido
dzivojama fonda klientu pateérins. Nedzivojama fonda klientu patéring veido
25,6% no udensapgddes pakalpojumu apjoma. Savukart, kanalizdcijas
pakalpojumu apjoms padrskata gada, salidzinot ar iepriekséjo gadu,
samazindjas par 1,5 % un sastadija 3 578,7 tukst. m3 (2020.gadd — samazindjas
par 1%). No kopé€ja kanalizacijas pakalpojumu realizacijas apjoma 67,0%
veidoja dzivojama fonda klientu patérins, nedzivojoma fonda klientu patéring
veido 33,0%.

PAMATPAKALPOJUMU REALIZACIJAS 2019 2020 2021
APJOMI (t0kst.m3)

Dzeramd Udens realizdcijas apjoms 3423 3360 3334
Dzivojoma fonda klienti 2414 2483 2480
Nedzivojamad fonda klienti 1009 877 854
Atfifito un novadito notekidenu apjoms 3671 3633 3579
Dzivojoma fonda klienti 2331 2399 2398
Nedzivojamad fonda klienti 1340 1234 1181

Darbs ar debitoriem

Sabiedribas debitoru paradus veido Udens un kanalizacijas klientu paradi par
ieprieki€jiem gadiem un tekosais debitoru parads. Sabiedribd pastavigi tiek
veikts darbs debitoru parddu samazindsanai,

Uz 31.12.2021. debitoru parads palielingjas par 2,5% (2020.g9. — samazindjds par
15,0 %), jo komercidlie patéretaji samazindja debitoru parddu summu par
parskata periodd sanemtajiem Udensapgddes un kanalizacijas
pakalpojumiem no 450 724 EUR lidz 445 010 EUR(par 1,5 %), bet fiziskas
personas pdalielindja paradu par 3,8%, kas ir kartéjo maksajumu parada
palielingjums .

Toasa uzmaniba tiek veltita darbam saisfibu nokartosanai pirms tiesas karfiba.

2021. gada tika nosutiti 1 517 bridingjumi un vienoSanas klientiem par kopéjo
paradu summu 155 261,33 EUR apméra. PEc bridinGjumu sanemsanas klienti
apmaksadja paradus 109 842,02 EUR apméra. Ja vienosands netiek izpildita
vairak, nekd 2-3 ménesus péc saisfibu izpildes termina beigdm, lieta tiek
nodota tiesai normafivajos aktos noteiktaja kartibd. Piedzits tiesas cela parads
sastadija 10 973,69 EUR apméra.



UDENSAPGADES PAKALPOJUMI

SIA “Daugavpils tdens” darbiba centralizéto tdensapgades pakalpojumu sniegsanai,
ieklauj dzerama Odens ieguvi, atfiriSanu un padevi sadales fiklos, nodrosinot ta kvalitati
atbilstosi LR MK Noteikumu Nr.671 un ES Direktivas 98/83/EC prasibam.

2021.gadad specidlistu darbibas sfera, kas nodrosina neparfrauktu udens
ieguvi un apgadi, ieklaujas fris Udensgutnu iekartu ekspluatacija (tie ir 33 artéziskie
urbumi, 3 Udens sagatavosanas stacijas ar ? dzeramad udens rezervuariem un 18
spiediena paaugstindsanas stacijas Udens piegddei augststavu majas).

2021.gada no 3 0densgutném pilsétas sadales tikla tika padoti 3 955 201m3
dzerama Udens (10 836 m? diennakti), kas par 3,12 % vairck nekd 2020.gadd
(3835515 m3 un 10 480 m?3 diennakfr attiecigi).

Udens padeves apjomi no katras Gdensgitnes sadalami sekojosi:

2019 2020 2021
gada diennaktt gada diennaktr gada diennakti

1571551 m8 4306 m3 1561 134m3 4265 m3 1715456 m3 4664 m3

2330160 m3 6384 m3 2256273 m3 6165 m3 2213429 m® 6066 md

18 068 m3 49.5m3 18 108 md 49.5m?3 26 316 m? 71 m3

Viens no svarigdkajiem struktGrvienioas darba raditdjiem ir 1 m3
dzerama Udens ieguves ekonomiskas efektivitates raditgjs (pasizmaksas
un tarifa korelacija). Kops 2014.gada uznémuma ir noteikts
Udensapgades pakalpojumu tarifs 0,72 EUR /m3. Neskatoties uz
veicamiem taupisanas pasakumiem un pastavigo izdevumu konfroli,
atskaites perioda faktiskais tarifs nesedz Gdens ieguves, atfirisanas un
piegddes izmaksas un sastadija 97%, kas par 2,7% mazdk nekd iepriekseja
gadad. Jaapdoma par densapgaddes tarifa paaugstindsanu.

Lai samazinatu uznémuma izmaksas 1m?3 Gdens razosanai pie jau
vairdku gadu saglabdjusies tendences udens patérina samazinasanad,
notiek pastaviga rezervju mekléSana, parsvard tas attiecas uz galvenads
razosanas izmaksu sastavdalas — elekiro - un situmenerdijas patérina -
samazinasanu.

Atskaites perioda OdensgUtnu kopé&jais elekiroenerdijas patéring (t.sk.
elektroapkurei) palielingjas par 3,74%, savukart 2021.gada
elekiroenergijas patérin uz 1 m3 paceltd un atfiitd Gdens visas
UdensgUtnés salidzindjuma ar iepriek$€jo periodu izmainijas Sada veida:
e OdensgUtné “Ziemeli' elekiroenerdijas patérin uz 1 m3 paceltd
un attirta dens samazindjas par 2,46%;
e OdensgUtné "Vingrii' elekiroenerdijas patérini uz 1 m3 paceltd un
atfiritd Udens palielindjas par 2,38%;
e OdensgUtné “Kalkini’ elektroenergijas patéring uz 1 m3 pacelta
un attfirnta odens samazindjas par 0,64%;
UdensgUtnes un Gdens atfirisanas iekartu nodalas darbinieku skaits uz
atskaites gada beigdm neizmainijas (39 cilv.), tomér izstrade uz 1
apkalpojosa persondla cilvéku sastadija 101 416 m3 odens , kas par 3,12%
vairak neka iepriekigja gada (2020.g. — 98 347 m3 uz 1 darbinieku), kas
var tikt izskaidrots ar fikla padotd tdens daudzumu palielinGjumu.



Atbilstosi apstiprinatajam monitoringa veikSanas planam 2021.gada tika

veikts uznémuma Udensgutnu ekspluatéjamo un noverosanas urbumu
kvantitafivs un kvalitafivs monitorings 73 ekspluatéjamos un novérosanas
urbumos, ka ari izgdztuves "“Krizi" apkartné noverosanas urbumu (21 urbums)
kvantitafivs un kvalitafivs monitorings. Monitoringa meérkis ir operafivi konstatet
un bridindt par negafivajam sekam, kuras var izraisit UdensgUtnes “Ziemeli”

pazemes Gdenu horizonta piesarnosanu.

Attiecibd uz Udensapgddes pakalpojumu kvalitati 2020.gadd kopuma var
teikt, ka pielietotas tehnologijas nodrosina dzerama Gdens ieguvi, atfirisanu un
padevi pilsétas sadales fikia tada kvalitate, kura pilnfod atbilst normafiviem,
noteiktiem LR KM Noteikumos Nr. 671 “Dzerama udens obligdtas nekaifiguma
un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles kartiba”, kas ir izstradati uz
Eiropas direkfivas 98/83/EC (Direkfiva dzerama Udens kvalitaté) bazes. Dzerama
Udens kvalitates kontroli veic SIA “Daugavpils Gdens” akreditéta laboratorija
atbilstosi apstiprindtdm programmam, kas ietver tdens kvalitates kontroli péc
vairdk, neka 40 fizikali Kimiskiem un biologiskiem raditdjiem visos Gdens
razosanas un piegades posmos, ieskaitot pazemes urbumu monitoringu,

pakapenisku tehnologisko kontroli un provju atlasi tiesi sadales fikla.

LR MK
Stacija Stacija Stacija Noteikumi  ES Direkiiva
“ZIEMELI” “KALKONI” “VINGRI” Nr. 671 98/83/EC
bez bdt.izm. bez
7 7 2 but.izm.
0,145 0.84 0,26 3.0 bez
bUt.izm.
7.95 7.58 7,95 6,5 - 6,5 -
9,5 9,5
1.7 13,5 1.7 250 250
<LQ* 0.825 0,785 50 50
0,031 0,013 0,008 0.5 0.5
0,265 0,233 <LQ 0,5
0,039 0,023 0,025 0,2 0,2
0.015 0,020 <LQ 0.05 0.05
1.15 2,35 12 250 250
1,41 1,99 <MDL 5 5
3.15 6,54 2,34
1,51 2,97 1,39
296 653 264 2500 2500
5 51 6 1000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

*LQ- metodes kvantitafivi nosakama koncentracija
*MLD — metodes detektéSanas robeza



http://likumi.lv/ta/id/75442-dzerama-udens-obligatas-nekaitiguma-un-kvalitates-prasibas-monitoringa-un-kontroles-kartiba
http://likumi.lv/ta/id/75442-dzerama-udens-obligatas-nekaitiguma-un-kvalitates-prasibas-monitoringa-un-kontroles-kartiba

KANALIZACIJAS PAKALPOJUMI

SIA “Daugavpils U0dens” darbiba ceniralizéto kanalizacijas pakalpojumu
sniegsani ietver sevi pilsétas lietus, raZzoSanas un sadzives notekidenu
savaksanu, atfiriSanau un novadisanu Daugavas upé. To atfiriSanas pakape
atbilst LR MK Noteikumu Nr. 34 un ES Direkfivas 91/271/EEC prasibam.

2021.gada vz kandlizacijas atfinsanas iekartam nonaca un tika attinti
3 829 842 m3 (vidéji 10 493 m? diennakt) , kas ir par 3,6 % mazak par
2020.gada raditdjiem (3 974 625 m3un 10 889 m3 afttiecigi).

Saskana ar kvalitates parvaldibas un energoparvaldibas sistemas prasiodm
struktOrvieniba tika noteikti 4 stratégiskie mérki un to realizGcijas 2021. gadd
fika veikti sekojosie pasakumi:

Nodrosinat nepartravktu kvalitativu kanalizacijas un notekidenu
savaksanas, novadisanas un attiriSanas pakalpojumu sniegsanas darbibu
Daugavpils pilséta un pilsétas pagastos.

Pastaviga notekidenu atfiidanas tehnologiska procesa uzturésana un to
optimizacija nodrosindsana notekUdenu attirsanu atbilstosi speka esosas
likumdosanas un “Atlaujas B kategorijas piesdrnojosai darbibai Nr.
DA10IB0022" prasibdm, ka ari savlaiciga kanalizacijas atfiisanas iekartu,
KSS un SCADA sistemas aprikojuma regulara apskate un uzturéSana laba un
drosa tehniska stavokll, pEc nepiecieSamibas iekdrtu remonta un
modernizacijas pasakumu veiksana, patéréto elekiroenerdijas daudzumu un
izmaksu samazindsana, lai nodrosinatu kvalitativu notekGdenu savaksanas,
novadisanas un atfiisanas pakalpojumu sniegsanu Daugavpils pilseta un
pagasta.

Paaugstinat persondla kvalifikaciju.

Paaugstinot struktUrvienibas darbinieku kvalifikaciju 2021.gada laikd fika
veikta persondla apmaciba atbilstosi  kanalizacijas atfiiSanas  iekartu
Qersonélo apmacibu pladnam K.PLAN.102.

Arkartas situacijas apstaklos, kas saistiti ar Covid - 19 izplatfisanas ierobezosanu,
2021.gada laika kanalizacijas atfiisanas iekartu  specidlisti  2021.gada
notekGdenu rupnieciskds parstrades operatoriem un atfinsanas iekartu
operatoriem tika veikta iek§€ja apmaciba par mehanisko iekartu darbibu un
bojajumu atklasanu, nostadinatdju izsGknésanu un piepildisanu, septisko dunu
pienemsanas karfibu un septisko dunu suknétavas apkalposanu.

apmekléja dazus semindrus tiessaisté:

v'VARAM semindri *Atkritumu un to parvaddjumu sistémas un APUS
noteikumu piemérosana”, “Notekidenu dUnu apsaimniekosana” un
“Atkritumu parvaddjumu uzskaites sistémas uzlabojumi®.

v LUKA seminari par Notekddenu dinu apsaimniekosanas stratégdijas Latvija
izstradi , notekidenu dunu apsaimniekoSanu Latvija — Gdenssaimnieciodm
(tehnologiskie jaut@jumi) un semindrs “Par aktualitatém un labas prakses
piemeériem decentralizéto kanalizacijas sistemu (DKS) apsaimniekosana II”;
v'VVD seminars “SajaukSanas zonas aprékinu riki un fo izmantoSanas
iespéjas”;




Direkfivas

NOTEKUDENU KVALITATES 2019 2020 2021 91/27/EEC
VIDEJIE RADITAJI prasibas
Suspendétas vielas, mg/I

leeja 432 391 413

Izeja 9,02 11,2 7.7 35,00
Attinsanas % 98 97 98 90
KSP, mg/I

leeja 959 831 909

Izeja 42 43 38 125,00
Attinsanas % 96 95 96 75
BKP 5, mg/I

leeja 419 368 405

Izeja 2,8 5 4 25,00
Attinsanas % 99 99 99 70-90
Kopéjais slapeklis, mg/I

leeja 94,3 85,75 908

Ilzeja 5,25 6,67 6,35 10,00
Atfinsanas % 94 92 93 70-80
Fosfors, mg/I

leeja 11,94 10,92 11,71

Ilzeja 0.73 073 07 1.0
Atfinsanas % 94 93 94 80

Nodrosinat darba drosibas prasibu ievérosanu.

v Instruktazu veikSana darba aizsardzibas jautdjumos saskand ar esosam
likumdo3Sanas prasibam, t.i. reizi pusgada regulari tika veiktas persondla darba
aizsardzibas instruktazas pret parakstu.

v' Darbinieku nodrosindsana ar individudliem aizsardzibas lidzekliem. Darba
droSibas prasibu ievérosanai tika iegadatas gazmaskas ar filfru, respiratori,
kiveres un aizsargbrilles ar sejas vairogu darbiniekiem, kuri apkalpo
kanalizacijas attiisanas iekartas un kanalizacijas stknu stacijas. Arkartas
situdcijas apstaklos, kas saisfiti ar Covid - 19 izplafisanas ierobezosanu visiem
kanalizacijas attinsanas iekartu nodalas darbiniekiem regulari tika iegadatas un
izsniegtas mediciniskas maskas.

Nodrosinat donu lauku “KriZi” teritorijas apsaimniekosSanu.

Vésturiski piesarnotd objekta uzturéSanu veic SIA “"Daugavpils tdens” savu finansu
un tehnisko iespéju ietvaros (dUnu lauku apsaimniekoSanas izmaksas nav ieklautas
tarifd). Neskatoties uz regularu monitoringu un periodiski veiktajiem darbiem
aizsargvalnu paaugstindSanai un nostiprindsanai, 25.11.2021. notika dunu 5.kartes
valna sabrukums ar dinu noplddi. Readéjot uz notikuio avariju "Daugavpils
Odens” un VVD Latgales regiondlas vides parvaldes specidlisti, piesaistot
specializéto firmu AS VentEko lokaliz€jot avarijas vietu, izstraddja Neatliekamo
pasakumu planu un uzsaka to realizaciju . Darbi tiks pabeigti 2022.gada pavasari.
Paraléli tiks mekleti inovativi un vienlaikus finansidli pieejami risinajumi ka samazinat
uzkrato dunu apjomu un noverst blakusesoso teritoriju piesarnosanu.



UDENSVADA UN KANALIZACIJAS
TIKLU APKALPOSANA

SIA “Daugavpils tdens” darbiiba nepartraukto ddensapgades piegdades un
kanalizacijas novadisanas nodrosinasanaiietver sevi 281,8 km Udensvada tiklu
un 248,1 km kanalizacijas fiklu ekspluataciju un apkalposanu (ieskaitot tadas
neatnemamas inzenierkomunikaciju sastavdalas ka skatakas, noslédzosa
armatira un ugunsdzésibas hidranti).

2021.gada par iecirkna pamatuzdevumiem palika fiklu uzturésana
darba kartiba, kas ietver sevi avariju darbu (pdrrdvumu, aizséréjumu utt.)
atra likvidacija, profilaktiskos darbus (noslédzosas armatiras parbaude,
atapkalposana un savlaiciga nomaina, ugunsdzesibas hidrantu parbaude,
remonts un uzturésana darba karfibd, bojato fiklu nomaina utt.), dzerama
Udens kvalitates nodroSindsana un monitorings.

2021.gada beigas uz 1 apkalpojosa persondla cilveku piendkas 7, 62 km
Udensvada fiklu, kas par 0,53% vairdk, nekd ieprieks€ja gadd un 6,71 rm
kanalizacijas fiklu, kas par 0,65 vairdk neka ieprieks€ja gada.

Atskaites period Tpasa uzmaniba tika pievérsta veco magistralo
Udensvada un kanalizacijas fiklu nomainai un remontam, k& ari jauno
posmu bUvniecibai pasu spékiem, no kuriem jaatzZimé sekojosie:

¢ Tika pabeigti pérn uzsakti darbi magistrala tdensvada renovacijai Balvu
iela ar furpmaku pieslegsanu pilsétas Udensvada fikliem jaund Gdensvada
apkalposanas kamerd. Pateicoties Sai darbu organizacijai vienlaikus ar
caurulvada renovaciju 5ajd rajond tika nomainiti arf Gdensvada ievadi 4
daudzdzivoklumajam, 14 noslédzosas armattras komplekti un 3
ugunsdzésibas hidranti, kas nodrosinds uzticamu atjaunotu Udensapgddes
sistemu darbibu sarezditos ekspluatdcijas apstaklos un uzlabos sniegto
Udensapgades pakalpojumu un dzerama Udens kvalitati.

o Tika izpilditu 0densvada sistémas sakartoSana Sloku un Liepu ielas, kur
tika nomainiti eso$as Gdensapgaddes sistemas novecojosds dalas (dazas
vietds jamaina ielu caurulvadu, skataku un noslédzoso armatiru). Papildus,
tiks izveidoti arf Udensvada pievadi lidz visam privatmaju robezam. Tas |aus
tas Ipasniekiem 3aja periodad netraucéti veikt jau ieplanotus buvniecibas
darbus nekustamo Tpasuma pieslegsanai centralizétiem Gdensvada fikliem.

Kopuma 2021.gada laika tika istenota magistralo Gdensvada fiklu
rekonstrukcija un uzbUve ar kopé€jo inZenierkomunikdciju garumu 1320 m un
veikta kanalizacijas fiklu nomaina un uzbUve ar kopéjo inZzenierkomunikaciju
garumu 1400 m.

Pateicoties jaunu objektu izbUvei un esoSo objektu saimnieciskai
ekspluatdacijai, savlaicigai profilaktisko pasdkumu veiksanai un operafivai
avarijas situaciju likvidésanai, fika nodrosinats sniegto pakalpojumu droSums
un nepdartraukfiba un 2021.gadd kopé€jie dens zudumi sadales fikla
sastadija 15,7% (tehniski pamatots imenis ir idz 16,0%).



Lai nodroginatu objektu un ieficu bezavarijas darbu, UKT iecirkna specidlisti
izpildija uz So gadu planotos profilaktiskos darbus un ipasa uzmaniba tika
pievérta noslédzosas armatiras un ugunsdz&ésibas hidrantu remontdarbiem :
. 2021. gada laika fika izremontéti 39 aizbidni un vél 114 (savu laiku
nokalpojusie) — nomainiti. Pateicoties tam tika uzlabota Udensapgddes
drosiba: ja vél pirms daziem gadiem udensvada avariju noversanai vai
remontdarbu veikSanai ndcads bez Gdens atstat veselus dzivojamos kvartalus,
atsledzot garus Udensvada posmus, tad paslaik no tdensapgaddes tiek
afsleégtas tikai dazas majas.

D Visu gadu garuma darbinieki akfivi strddd ari pie ugunsdzésibas
hidrantu apsekosSanas, parbaudes, un nepieciesamibas gadijumd, nomainas.
2021.gada tika uzstaditi vai nomainiti 44 ugunsdzésibas hidranti.

Atskaites periodd salidzindjuma ar ieprieks€jo gadu vidéjais reakcijas laiks uz
avdarijas gadijumu (stundds) udensvada fiklos palielindjas par 2,4 % un
sastadija 1,27 st.(2020.gada - 1,25 st, kas pilniba atbilst MK noteikumu Nr.326
“Noteikumi par Latvijas bOvhormativu LBN 222-15 “Udensapgdades baves”
prasibam. Bet vidéjais avarijas noveérsanas laiks sastadija 3,63 st, salidzindjuma
ar iepriekiejo gadu uzlabojas par 4,0% (2020.gadd — 3,78 st.).

Savukart, vidéjais caurulvadu aizdambéjuma noversanas laiks kanalizacijas
fiklos samazingjds un sastadija 1,05 st (2020 : 1, 18 st. ), kas nepadrsniedz
procedUrd PR.5104.R3 noteiktu normu

REMONTA PROFILAKTISKIE

DARBI TIKLOS 2019 2020 2021

lelu Udensvada fiklu

L 283.6 932,5 695,0
parlik§ana (m)
Uc_:le'nfvodo fiklu ievadu 220 3240 720,0
parlikana (m)
I((rg;\ollzocuos fiklu parlikSana 430 151.0 243,0
Avariju likvidéSana
Gdensvada fiklos (vien.) 36 a4 62
Avariju likvidéSana 0 3 0
kanalizacijas tiklos (vien.)
Nosledzosgs armaturas 84 112 39
remonts (vien.)
Nosledzoso§ armaturas 79 69 114
nomaina (vien.)
UgunsdzesTbos hidrantu 65 53 44
remonts (vien.)
Brivkr&nu remonts (vien.) 8 5 8
Uqlensvodo aku remonts 230 115 53
(vien.)
Kanalizacijas aku remonts 14 137 88

(vien.)



UDENS KVALITATES KONTROLES

SISTEMA

SIA “Daugavpils Udens” Gdens kvalitates kontroli isteno akreditéta
vznémuma laboratorija, kura ir kompetenta veikt testésanu sekojosas jomds:
Udens kimiska, fizikali kimiska un mikrobiologiska testésana, grunisidens,
dzerama uUdens, virszemes Udens un notekidenu paraugu nemsana.

SIA “Daugavpils tdens” Udens kvalitates kontroles laboratorija darbojas
kvalitates parvaldibas sistema, atbilstosi  LVS EN ISO/IEC 17025 standarta
prasibam, kas ir vérsta uz visu procesu kvalitafivu realizaciju un klientu prasibu
izpildisanu. 2021.gada turpindjas dokumentu sagatavosana, izmainu ieviesana
parvértésanai uz standartu LVS EN ISO/IEC 17025:2017. No 22.04.2021. ieviests
standarts LCS EN ISO 7027-1:2021 “Udens kvalitate. Dulkainibas noteikiana
1.daja: Kvantitafivas metodes”. Parvaldibas sistemas un kvalitates
rokasgramatas dokumentu izstrades, aktualizacijas un uzturésanas procesad
piedalds visi laboratorijas darbinieki savas kompetences ietvaros.

Kvalitates sistémas mérku sasniegsana 2021.gada:

e dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas kimiska testésand - iepldnotie
meérki ir sasniegti. Regulari tika veikta dzeramad Udens paraugu nemsana
un testéSana atbilstosi apstiprinatiem planiem un programmam
2021.gadam. lekartu modernizdcijas ietvaros tika iegadats jauns
spektrofotometrs Genesys50.

e dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testésana —
2021.gada ieplanotie mérki ir sasniegti. Udens paraugu testésanas
procesa uzlabosanai, novecojusas iekdrtas aizstdSanai iegadats un ieviests
darba jauns kolonijas skaittdjs Scan 100; barotnu, reagentu
pagatavosanas procesa uzlabosanai, novecojusas rezerves dalas
aizstaSanai ar jaunu iegadats un ieviest darba jauns elektrods HANNA
instruments.

e notekUdenu kvalitates kontroles nodala — ieplanotie meérki ir sasniegti.
Regulari tika veikta notekidenu paraugu nemsana un testésana atbilstosi
apstiprinatiem planiem un programmam 2021.gadam. lekartu
modernizacijas ietvaros tika veikta jauna destilatora NS103 iepirkSana.

2021.gada testeésanu skaits sastadija 4236 (bez iekséjas kvalitates kontroles), tas
ir par 3% vairdk, salidzinot ar 2020.gadu; Udens paraugu kop€jais skaits
sastadija 2031, kas palielingjas par 2%, salidzinot ar 2020.gadu. Dzeramad
Odens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiskd testésand testésanu skaits
sastadija 3946, kas palielingjas par 8%, salidzinot ar 2020.gadu, Udens paraugu
kopeéjais skaits sastadija 1747, kas palielindjas par 4%, salidzinot ar 2020.gadu.

NotekUdenu kvalitates kontroles nodald testéSanu skaits sastadija 5316, kas
samazindjas par 3,5%, salidzinot ar 2020.gadu , Gdens paraugu kop€jais skaits
sastadija 1187, kas palika iepriekiéja gada imeni. Kanalizacijas atfiisanas

iekartu monitoringa analizu pldns ir izpildits pilnibd.




Atbilstosi apstiprinatai 2021.gada iekiéjo auditu programmai, laboratorija
veica savas darbibas iekséjos auditus, saskana ar LVS EN ISO/IEC 17025:2017
standarta prasibam, lai parbauditu, vai tas darbiba turpina atbilst
parvaldibas sistemas un 3 starptautiskd standarta prasibdm. leksgjo auditu
programma ieklauj visus parvaldibas sistemas elementus, ieskaitot testéSanas
darbibu.

Savukart 2021.gada 19.marta Valsts agentira “Latvijas Naciondlais
akreditacijas birojs” attdlinati veica uzraudzibas procediru. Audita gaitd
secinats, ka laboratorijas darbiba atbilst LVS EN ISO/IEC 17025:2017 standarta
prasibdm. Novértésanas ietvaros fika konstatétas tris novérojumi. Laboratorijai
ieteikts saglabat akreditaciju atbilstibai standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017
prasibdm un 09.04.2021. tika pienemts akreditacijas lemums Nr.9-1-1/2021/181
par akreditacijas saglabdsanu.

BUtisks moments laboratorijas persondla kompetences paaugstinasand bija

tas, ka darbinieki piedaljas UKK laboratorijd organizétajos un citu iestdzu

pieddvatajos semindros un apmacibads, kas aptvéra daudzus darba aspektus:

- TestéSanas nidnses straddjot ar hromatografu. Darba pieredzes apmaina

- Persondla iepazistindsana ar KRG-3 un aktudliem laboratorijas
dokumentiem. 2020.gada vadibas parskats un auditu padrskats

- Udens paraugu nemsana

- Standartu valoda

- Par dzerama Udens kvalitates direktivas izmaindm un to iespéjamo
ietekmi uz Gdenssaimniecioam

- Apmaciba stradat ar spektrofotomertu Genesys 50

- Kalasit ISO 170252 Atbildibu sadaljums laboratorija (standarta ievieSana,
parskatisana)

- Koloniju skaititdjs Scan 100 colony counter

Lai sanemtu informaciju par sniedzamo pakalpojumu kvalitati laboratorija,
gada gaitd tika veiktas 8 klientu aptaujas. 38% klientu atziméja, ka
salidzindjuma ar ieprieksejo periodu pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies.
Paréjie uzskata, ka pakalpojumu kvalitate nav mainijusies. Neapmierinafibas
un sudzibas izteikSanas 2021.gada nav konstatétas.

VEIKTI DARBI UDENS

KVALITATES KONTOLEI 2019 2020 2021
Atlasito paraugu daudzums 3179 3179 3218
Kopéjais veikto analizu

skaits, t.sk.

dzerama@ Udens kimisko 4311 4095 4236
raditgju testésanai

dzeramad Udens 3797 3623 3946
mikrobiologisko raditaju

testéSanai

notekddenu kvalitates 5460 5514 5316

kontroles testésanai




ES STRUKTURFONDU
ATTISTIBAS PROJEKT!

Lpp.25

KF projekts “Udensapgades un kanalizacijas sistémas
attistiba Judovkas rajona, Daugavpill”

Lpp.26

ERAF projekts “Energoefektivitates paaugstinasana
Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas €kas
— Udensvada iela 3, Daugavpil”




1995.-2015.9.g. Daugavpili tika sekmigi realizéti 3 Eiropas Savienibas

invesficijas projekti bdenssaimniecibas galveno objektu modernizacijai.
Turpinot mérktiecigu atfistibu, 2021.gada SIA “Daugavpils tdens” turpindja
vél 2 projektu istenosanu pilsétas un uznémuma laba, piesaistot Eiropas
Savienibas strukturfondu lidzfinanséjumu.

EIROPAS SAVIENIBA
Kohézijas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

NACIONALAIS
ATTISTIBAS
PLANS 2020

Projekts “Udensapgades un kanalizacijas sistémas atfistiba Judovkas
rajona, Daugavpili” (Nr.5.3.1.0/18/1/001)

2018.gada 27.aprl tika parakstits igums ar CFLA par projekta “Udensapgédes un
kanalizacijas sistémas attistiba Judovkas rajona, Daugavpili” istenoSanu ar
kopé€jam izmaksam 4 794 790,46 EUR bez PVN, t.sk. Eropas Savienibas Kohézijas
fonda lidzfinanséjums 1 775 050,00 EUR apmerd (68,16% no attiecindmajam
izmaksam).

Projekta mérkis — atfisfit SIA “Daugavpils Udens” sabiedrisko Udenssaimniecibas
pakalpojumu izmantoSanu, uzlabot to pieejamibu, nodrosinat kvalitafivu dzives vidi
Daugavpils pilsetas iedzivotdjiem, t.sk. samazinot apkartéja vidé novadito
piesarnojumu un udenstilpju eitrofikacijas riskus.

Projekta mérku sasniegSanai Judovkas apkaimé ir paredzets izbUvet jaunus
magistralos Gdensapgades tiklus 10,4 km garuma un kanalizacijas fiklus 9,4 km
garuma (t.sk. 2 Gdensvada un 2 kanalizdcijas dikeri zem Daugavas upes gultnes),
ka arierikot 3 jaunas kanalizacijas suknu stacijas. Bovdarbus veic SIA “LAGRON",
inZeniertehnisko uzraudzibu nodrosina SIA ,,Geo Consultants”, autoruzraudzibu —
SIA “EKOLAT".

2021.gada gaitd projekta ietvaros tika paveiktas sekojosas aktivitates:

e Udensvada un kandlizacijas dikeru bovnieciba - bivniecibas darbi 3aja
bUvniecibas lguma dala tika pabeigti 2020.gadad, 5.g. sakuma tika paveikti
labiekartoSanas darbi un 2021.gada 8.septembri buvobjekts tika pienemts
ekspluatacija (tika izbOvéti 2 Udensapgddes un 2 kanalizacijas dikeri 2,6 km
kopgaruma (1,4 km — zemUdens dala un ap 1,2 km — zemes dala lidz esoSajiem
sadales fikliem Nometnu ield), ka ari skatdkas un 4 dzelzsbetona pieslégsanas
kameras ar lielgabarita aizbidniem abos Daugavas upes krastos.

¢ Kandalizacijas stknu staciju biovnieciba - 2021.gada beigds tika pabeigta visu
3 kanalizacijas stknu stacijas buvnieciba, uzsakta uzstadita aprikojuma testésana
un izpilddokumentdcijas sagatavoSana buUvobjekta nodoSanai ekspluatdcija.
Seguma atjaunodanas darbi un labiekartoSanas darbi ieplanoti uz 2022.gada
pavasari.

o Udensvada un kanalizacijas fiklu bivnieciba - gada beigds tika pabeigta
lielaka dala no planotajiem inzenierfiklu izbUves darbiem. Sakard ar nelabvéligiem
laika apstakliem asfaltédanas darbi visgardkaja un vissarezgitdkaja Judovkas
apkaimes posma - Lielajd ield un ielu pastaviga grants seguma atjaunoSanas darbi
turpindsies pavasari.

Visus buvniecibas iguma noteiktus darbus bija paredzeéts pabeigt ildz
2020.gada 28.decembrim, tomér valsfi vairdkas reizés izsludinatas arkartéjas
situacijos, lai ierobezotu Covid-19 izplafibu un nelabvéligie laika apstakli ietekme-
ja buvniecibas darbu izpildes terminus, un darbi fiks pabeigti ndkamaja gada.




NACIONALALS » EIROPAS SAVIENTBA
ATTISTIBAS i
PLANS 2020 F" i o

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projekts “Energoefektivitates paaugstindSana Daugavpils pilsétas pasvaldibas
kapitalsabiedribas ékas - Udensvada iela 3, Daugavpili” (Nr. 4.2.2.0/18/1/008)

Projekts ar kopéjam izmaksam 1 101 615.35 EUR bez PVN tika realizéts ar
Eiropas Savienibas Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinanséjumu
863 985.99 EUR apméra, jeb 81.22% no attiecinamajam izmaksam ( SIA
“"Daugavpils tdens” idzekli — 237 629.36 EUR).

Projekta mérkis - sekmét kapitalsabiedribas SIA “Daugavpils Udens” eku
(administracijas €kas un tdensvada un kanalizacijas fiklu nodalas sadzives
&kas) energoefektivitates paaugstindsanu, samazinot primardas energdijas
patérinu.

Sagatavosanas darbi (Eku energoaudits un buvniecibas ieceres
dokumentacijas izstrade) tika paveikti 2017.-2018.gadu perioda. Ligums ar
CFLA par projektaistenoSanu tika noslegts 2019.gada 5.februart, savukart
2019.gada novembri tika noslegti igumi projekta pasdkumu Tstenosanai.
BUvniecibas darbus projekta ietvaros veica SIA “LAGRON", bUvuzraudzibu
nodrosindja SIA ,,Firma L4”, autoruzraudzibu — SIA “REM PRO".

Sakot ar 2020.gada februari 2 uznémuma ekas bUvuznéméjs veicis liela
méroga energoefektivitates paaugstindSanas darbus — eku arsienu, cokola,
béninu parsegu un pamata sienu siltindsanu; eku apkures un karsta Gdens
sistemas rekonstrukciju; eku jumta segumu, veco logu un ardurvju nomainu;
energijas taupisanas lampu uzstadisanu; rekuperacijas ventilacijas sistémas
izbGvi ar daléju siltuma novadisanu uz blakus zondm; automatiskas ugunsgreka
atklaSanas un trauksmes signalizacijas sistémas ierikosanu. Pilnigi mainijies art
€ku un telpu vizudlais izskats, uzlaboti apstakli klientu pienemsanai (t.sk.
cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem) un nodrosinata sakartota darba vide
uznémuma darbiniekiem.

2021.gada 28.janvari divas SIA “Daugavpils tdens” ékas - Udensvada un
kanalizacijas tiklu nodalas sadzives éka un Administracijas €ka - tika
pienemtas ekspluatdcija.

Projekta rezultati:

e afjaunotds ekas atbilst B imena energoefektivitates klasei (pirms projekta
stenosanas — F klase);

o tika samazinats primaras energijas patéring un siltumnicefekta gazu emisijas,
sekmgjot ilgtermind energoefektivitates paaugstindSanu un pasvaldibas
kapitalsabiedribas izdevumu samazindsanos par siltumapgadi un
elektroenergiju;

« tika sasniegtas energoefektivitates prasibas atbilstosi Latvijas
bdvnormativam LBN 002-15 “Eku norobezojoso konstrukciju siltumtehnika”.




INFORMACIJA PAR PARSKATU
UN KONTAKTI

Parskata periods, saturs un veidoSanas principi
SIA “Daugavpils udens” vadibas padrskatd ietverta informacija par uznémuma darbibu un
galveniem raditdjiem par periodu no 01.01.2021 lidz 31.12.2021. Vadibas parskata
sagatavosanai tika izmantota uznémuma strukturvienibu sniegta informadcija atbilstosi
procedurai PR.5.104.R4 "Vadibas pdrskata veidosana", ka ari SIA “Daugavpils Udens”
procesu efektivitates analizes dafti (ATSK.101.R1).

Parskata apstiprindsana un izvietosana
Vadibas parskats 2021 apsipindts 12.08.2022. un ir elekironiski pieejams SIA “Daugavpils
Udens” madjas lapd — www.daugavpils.udens.lv

KONTAKTINFORMACIJA

e Klientu apkalposanas centrs (Gdensvada un kanalizacijas
pakalpojumu sniegsanas, lietodanas un apmaksas noteikumi;
Informacija par igumu noslégsanas kartibu; pasvaldibas
lldzfinans€juma sanemsanas karfiba pieslegsanai U/I fikliem;
decentralizéto kanalizacijas sisteému registracija utt. - talr.654 21568, 654
24761, 62103020, klientu.nodala@daugavpils.udens.lv;

e  Tehniska nodala (tehnisko noteikumu izsniegSana un
konsultacijas pievienoSanai tdensvada un kanalizacijas fikliem)
—talr.654 22552, 654 47818 kontakti@daugavpils.udens.lv;

e Dezuréjosais dispecers (operafiva informacija par
remontdarbiem un avarijas situdcijam ielu tdensvada un
kanalizacijos fiklos) —talr.654 24251 vai m.t. 20229913;

e Udens kvalitates parbaudes laboratorija (dzeramd Gdens, virzemes
Udens un notekudenu paraugu nemsana un fo testéSana
akreditéta laboratorija) —talr. 654 07523, labor@daugavpils.udens.lv;

. Lietvedibas sekretare - talr. 654 44565, kontakti@daugavpils.udens.lv

e Udensméritaju grupa (informacija par Gdensméritdju uzstadisanu,
ekspluataciju un verificEsanas terminiem) — talr. 654 23961;

www.daugavpils.udens.lv

www.facebook.com/daugavpilsudens/

Udensvada iela 3, Daugavpils, Latvija, LV -5401

020
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