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Uznemuma iss apraksts

Masdienigs uznémums “DAUGAVPILS UDENS” ir registréts LR komercregistra ka sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, 100%
uznémuma kapitala dalu Tpasnieks ir Daugavpils pilsétas dome.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” MISIJA: nodros$inat pieejamus, savlaicigus un kvalitativus Gdens ieguves un apgades, ka ari
kanalizacijas un notekldenu savakSanas, novadiSanas un attiriSanas nepartrauktus un videi draudzigus pakalpojumus,
veicinot Uznémuma ilgtspéjigo attistibu.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VIZIJA: pamatojoties uz personala profesionalitati, pilnveidot Gdensapgades un kanalizacijas

sistéemu darbibu un pilniba automatizét notektdenu attiriS8anas ciklu, lai ta atbilstu pasreizéjam un nakotnes vajadzibam.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VERTIBAS:

Klienti. Mdsu prioritate ir klientu vajadzibas un intereses un més vienmér tiecamies tas izprast un izpildtt.

Komanda. Més iedro$inam sevi, savus kolégus un darbiniekus rikoties un augt gan profesionali, gan personigi.

Attistiba. Més rapigi planojam un meérktiecigi realizé€jam savu darbibas attistibu atbilstoSi Gdens nozares tendencém, ka art
nepartraukti mekl€jam inovativus risinajumus darbibas pilnveidoSanai.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” ORGANIZATORISKA STRUKTURA

Kapitala dalu turéetajs
Daugavpils pilsetas dome
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SIA ,Daugavpils Gdens” sniedz Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumus ap 81 tikst.
iedzivotaju un aptuveni 600 uznémumiem un organizacijam Daugavpils pilsétas administrativaja

teritorija, ka arT Naujenes, Liksnas un Kalkiines pagastos. Gada sadales tikla tiek padoti vairak,
neka 4 milj.m3 dzerama Gdens un novadtti vairak, neka 4 milj.m? notekadenu.
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Neto apgrozijums sastada aptuveni 5,5 milj. EUR gada.
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SIA “DAUGAVPILS UDENS” GALVENIE RESURSI

33 artéziskie urbumi, dziluma no 24 m [idz 190 m;

3 dzerama tdens sagatavo$anas stacijas ar kopé&jo razotspéju 40 tikst. m3/diennakitr;

9 dzerama tdens rezervuari ar kopéjo apjomu 15 tikst.m3;

18 spiediena paaugstinasanas stacijas;

kanalizacijas attiriSanas iekartas ar biologisko notekidenu attirisanu, ar raZotspéju 22 taokst.m3/diennaki;
54 kanalizacijas stknu stacijas;

275 km tdensvada tiklu;

242 km kanalizacijas tiklu;

aptuveni 50 vienibas specialas, automobilu un traktora tehnikas;

277 kvalificéti darbinieki (atestéti 76 profesijas).

SIA “DAUGAVPILS UDENS” NOZIMIGAKIE SKAITLI

e RaZo8anas procesu vadiba tiek organizéta saskana ar Starptautiska kvalitates standarta ISO 9001:2008 prasibam
(atbilstibas sertifikats Nr. LTQ0006468)
e Dzerama ldens kvalitate pilniba atbilst Latvijas standartiem un Eiropas Savienibas Direktivas 98/83/EC prasibam

e Attirto notektdenu kvalitate péc visiem radrtajiem atbilst Latvijas normativiem un Eiropas Savienibas Direktivas
91/271/EEC prasibam
o Udens kvalitates kontroli veic akreditéta péc LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta laboratorija
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Vaditaja zinojums

Galvenais ,Daugavpils Gdens” 2016.gada darbiba bija ripes par klientu prasibu izpildi, kas paliek par
prioritati kolektivam ikdienas darba. SIA “Daugavpils Gdens” nodroSina pieejamus, savlaicigus un kvalitativus
Odens apgades, ka arT notekidenu savakSanas un attiriS8anas pakalpojumus Daugavpils pilséta, Naujenes,
Liksnas un Kalkines pagastos. Atskaites gada 1patniba bija ta, ka péc kartéja Eiropas projekta realizacijas
daudzi objekti vél nestradaja maksimalas slodzes apstaklos, kas prasija no personala visu sistému un iekartu

darba paaugstinatu kontroli.

2016.gada ievérojams akcents “Daugavpils Gdens” darba tika likts uz sadales tiklu bavniecibu un
pieslégumu skaita palielina$anu, Tpasi privatmaju mikrorajonos. Seit Tpasi jaatzimé Daugavpils pilsétas
pasvaldibas palidzibas programmas Tstenosanas sakums, kas no 01.01.2016. privatmaju Tpasniekiem paredz
[T[dzfinanséjuma sanem38anu nekustama pasuma pieslégSanai centralizétai Gdensapgades vai kanalizacijas
sistémai. Sim nolikam ir atvéléti 300 takst. EUR un pienemti SaistoSie noteikumi, kuros noteikta pasvaldibas
palidzibas sanems$anas kartiba un apjoms. Vienlaikus aktivajam pieslégumu izbdves procesam uznémums stradaja
pie magistralo tiklu paplasinasanas vietas, kur jaunas magistrales neizdevas izblvét ar ES fondu Iidzfinans&jumu.

Turpinot sarunu par pasvaldibas, uznémuma un, galvenais, iedzivotaju vajadzibam pilsétas
Gdenssaimniecibas pilnveidoSana, tad neskatoties uz ievérojamu paveiktu darbu, vél daudz kas ir jaizdara.
Daugavpill 2016.gada tiek veikti vispuséji pétijumi par iesp&jam realizét projektu tiklu attistibai Judovkas
mikrorajona. Més esam sanémusi principialu VARAM akceptu, maija Sis jautajums tika izskatits Daugavpils
pilsétas domé un jau sagatavoti pirmie aprékini. Projekta realizacija varétu sakties ne agrak par 2017.gadu, jo ir
nepiecieSami sagatavoSanas darbi. Starp citiem $1 gada uznémuma nozimigiem jaunumiem ir ERAF projekta
IWAMA (Interactive WAter MAnagament) uzsakSana, kurs ir virzits uz resursu izmantoSanas efektivitates

paaugstina8anu notekadenu attiriSsanas procesa.

Par 8T gada svarigo datumu jaapsver 15 gadi kop$ pilsétas Gdensgutnes “Ziemeli” ievieSanas
ekspluatacija (2001.gada), kas lava Tstenot ilggadéjo pilsétas iedzivotaju un specialistu sapni — pariet uz
Daugavpils nodroSinaSanu ar dzeramo 0deni tikai no pazemes artéziskiem urbumiem, I1dz ar to uzlabojot
dzerama tdens kvalitati un nekaitigumu.

SIA Daugavpils tdens iesaistas ar izglitojoSaja programma sadarbiba ar izglitibas parvaldi un bérnu
Zinatkares centru Zinoo. Més bijam patiesi un patikami parsteigti par skolénu plasajam zinasanam par misu
darbibu, 1pasT vides aizsardzibas joma. Tas mudina stradat vél aktivak un iesaistities dazados projektos.

Sogad “Daugavpils Gdens” specialisti pabeidz uznémuma attistibas stratégiska plana izstradi 2017. —
2020.gadu periodam. Pieejamo resursu ietvaros tika Tstenoti art uznémuma Ricibas un Investiciju planos noteiktie
uzdevumi un darba pienakumi, dazos gadijumos sasniegti rezultati pat parsniedza planotos raditajus. Sikaki dati par
visiem uznémuma darba rezultatiem un sasniegumiem ir sniegti piedavataja “Daugavpils ddens” vadibas parskata.

SIA “Daugavpils adens”
valdes loceklis G.Kolendo
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2016.gada notikumu kalendars

JANVARIS

e Sakot ar 2016.gada 1.janvari stajas spéka jauni likumdodanas akti Gdenssaimniecibas joma - “Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums un Daugavpils pilsétas domes saistoSie noteikumi Nr. 45 "Par Iidzfinans€jumu nekustama TpaSuma
pieslégSanai centralizétajai Gdensapgades vai kanalizacijas sistémai”

FEBRUARIS
e 2016.gada 24.februari tika parakstita Visparigd VienoSanas ar 3 projeki€Sanas firmam par projektéSanas un
autoruzraudzibas pakalpojumu sniegSanu bivdarbu veikS8anas gaitd nekustamad 1paSuma objektu pieslégSanai
centralizétdm Gdensapgades un kanalizacijas sisttmam Daugavpils pilsétas domes [dzfinanséjuma programmas
ietvaros.

MARTS
e Atziméjot Pasaules tdens dienu, SIA ,Daugavpils Gdens” un Zinatkares centrs bérniem “Zili brinumi” organizéja
konkursu pilsétas 5.-7.skolu skoléniem.
e 2016.gada 23.marta tika parakstita Vispariga VienoSanas ar 5 bavfirmam par bdvdarbu veik§anu nekustama Tpasuma
objektu pieslégSanai centralizétdm Gdensapgades un kanalizacijas sisttmam Daugavpils pilsétas domes lidzfinanséjuma
rogrammas ietvaros.

e 2016.gada 15.aprilt Daugavpils pasSvaldibas vaditaja klatbdtné un darba kolektiva prieksa ilggadigs uznémuma vaditajs
Sergejs Selickis pazinoja par savu IEmumu doties nopelnita pensija.
e 2016.gada 27.april1 LATAK specialisti veica SIA ,Daugavpils Gdens” Gdens kvalitates kontroles laboratorijas aréjo auditu
LVS EN ISO / IEC 17025:2005 standarta atbilstibai.

JUNIJS

e 2016.gada 14. un 15.junija Daugavpili tika organizéts jauna projekta IWAMA (Interactive WAter MAnagement) starta
pasakums, kurs tiks Tstenots ar Eiropas Regionalas attistibas fonda finansialo atbalstu INTEREG Baltijas jdras regiona
transnacionalas sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam ietvaros.

e SIA “Daugavpils Gidens” komanda piedalljas LUKA un pa$valdibas uznémumu spartakiadés

AUGUSTS
o Uznémumam SIA “Daugavpils Gdens” paradijas savas majas lapas socialajos tiklos Facebook un Twitter.
SEPTEMBRIS
e 2016.gada 20. un 21.septembrt SIA “Daugavpils Gdens” specialisti piedalijas seminara projekta IWAMA ietvaros, kur$
tika organizéts Lahti (Somija).

OKTOBRIS

e 2016.gada 27.oktobr1 tika pienemti Daugavpils pilsétas domes saistoSie noteikumi Nr.41 “Par Iidzfinanséjumu
nekustama Tpasuma pieslégSanai centralizétajai Gdensapgades vai kanalizacijas sistémai™

o SIA “Daugavpils Gdens” piedalijas Karjeras nedélas pasakumos ar tému "ES BUSU darba tirga".
NOVEMBRIS

e 2016.gada novembrT starptautiskas auditoru firmas “DNV-GL” speciaisti veica SIA “Daugavpils Gdens” kvalitates

vadibas sistémas auditu atbilstibai ISO 9001:2008 standarta prasibam.

e 2016.gada novembr tika pabeigts pamatdokumentu parakstiSanas process projekta IWAMA (Interacive WAter
gement) i

t) ietvaros — parakstits FinanSu Ilgums un Partneru vienoSanas.
DECEMBRIS
e Ar 2016.gada 27.decembra dalibnieku sapulces Iémumu tika apstiprinata SIA “Daugavpils Gdens” Vidéja termina
stratégija 2017. — 2020.gadam
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http://viaa.gov.lv/library/files/original/KN_tema_2016.pdf

Ekonomiskie pamatdati

No 01.01.2016. lidz 31.12.2016. SIA “Daugavpils adens” veica
saimniecisko darbibu, piemérojot aprékiniem par Gdensapgades
pakalpojumiem tarifu 0,72 EUR/m® apmeéra, par kanalizacijas
pakalpojumiem — 0,74 EUR/m® apméra.

2016.gada uznémuma sniegto tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu apjomi nedaudz pieauga. Pamata
darba raditaji par 2016.gada 12 ménesiem ir sekojosie: dzerama Tdens realizacija sastadija 3 528 tikst.m3
(2015.gada — 3 522 takst.m?), savukart, savakto un attirito notekdenu apjoms (t.sk. AS “DLRR” lietus notekadeni)
sastadija 3 900 tikst.m? (2015.gada — 3 843 tukst.m?®). Salidzinot ar iepriek$&jo gadu, Gdensapgades pakalpojumu
realizétais apjoms pieauga par 0,2% (2015.gada — samazinajas par 2,1%), bet kanalizacijas pakalpojumiem — pieauga
par 1,5% (2015.gada — samazinajas par 2,3%). Tadéjadi Gdensapgades pakalpojumu realizacijas plans atskaites
gada tika izpildits par 100,2%, kanalizacijas pakalpojumiem — par 100,7%.

2016.gada uznémuma ienakumi, iegdti no pamatdarbibas, paaugstindjas un sastadija 5 332,1 tdkst. EUR, kas ir
par 0,5% vairak par pagajusa gada raditaju — 5 307,8 tokst. EUR. Savukart, iendkumi no maksas pakalpojumu
sniegSanas atskaites perioda paaugstindjas par 91,2% un sastadija 366,3 tikst. EUR, kas parsniedz 2015.gada
raditaju (191,6 tokst. EUR).

Kopéjie Izdevumi 2016.gada bija 6 923,8 tikst. EUR, kas ir par 4,2% mazak, neka pagajusaja gada (7 217,4
tokst. EUR). Izmaksu samazinajumu veicinaja pamatlidzeklu nolietojuma samazinajums par 12,8%. Tomér, tapat ka
2015. gada, atskaites perioda lielu Tpatsvaru kopéjas izmaksas sastada nolietojums — 31,9 % (2015.gada — 34,5%).
Izdevumu samazinajums 2016.gada veicindja energoresursu izmaksu samazinajums: siltumenergijas izmaksas
samazinajas par 2,8 %, degvielas izmaksas - par 34,4%, dabas gazes izdevumi — par 18,6% un elektroenergijas
izdevumi — par 6,1%.

PAMATA EKONOMISKIE RADITAJI 2015 2016
Realizacijas apjoms

dzeramais tGdens tokst. m3 35224 3528,2
notekadeni takst. m3 3843,6 3900,0
lenakumi:

no tdens realizacijas tokst. EUR 2536,1 2540,3
no notekddenu novadiSanas taokst. EUR 27717 27918
no maksas pakalpojumu sniegSanas tokst. EUR 191,6 366,3
Izdevumi:

personala izmaksas tdkst. EUR 2270,3 22843
darba devéja VSAOI tokst. EUR 525,3 52585
komandéjumi un dienesta braucieni tokst. EUR 3,5 1,0
pakalpojumi tokst. EUR 1093,9 1 058,2
krajumi, materiali un energoresursi tokst. EUR 487,5 517,9
samaksatie procenti tokst. EUR 182,8 164,6
nodoklu maksajumi tdkst. EUR 163,8 165,4
pamatlidzeklu un citu ieguldijumu vértibas tokst. EUR 2490,3 2207,0
nolietojums

Izdevumu kopsumma tdkst. EUR 72174 6 923,8

©o
¢



BILANCES ATSKAITE

AKTIVS

llgtermina ieguldijumi
Nematerialie ieguldijumi
1.Citi nematerialie ieguldijumi
Nematerialie ieguldijumi kopa::
Pamatlidzekli (pamatlidzekli, ieguldijuma Tpasumi un biologiskie aktivi):
1. Nekustamie TpaSumi:
a)zemes gabali, €kas un bives
2.Tehnologiskas iekartas un masinas
3,Parégjie pamatlidzekli un inventars
4,Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu
izmaksas
Pamatlidzekli kopa:
ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA
APGROZAMIE LIDZEKLI
1.Krajumi
1.I1zejvielas, pamatmateriali un paligmateriali
Krajumi kopa:
11.Debitori
1.Pircéju un pasutitaju paradi
2.Radniecigu uznémumu paradi
3.Asociéto sabiedribu paradi
4.Citi debitori
5.Nakamo periodu izmaksas

Debitori kopa:

IV.Nauda
APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA:
AKTIVU KOPSUMMA

PASIVS

PASU KAPITALS:
1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals)
2.Rezerves:
a)Likuma noteiktas rezerves
b)Paréjas rezerves
3.lepriek$&ja gada nesadalita pelna vai nesegtie zaudé&jumi
4.Parskata gada pelna vai zaudéjumi
PASU KAPITALS KOPA:
UZKRAJUMII:
ligtermina kreditori:
1.Aiznémumi no kredttiestadém
2.Nakamo periodu ienémumi
ligtermina kredttori kopa::
Istermina kredrtori:
1.Aiznémumi no kreditiestadém
2.No pircéjiem sanemtie avansi
3.Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem
4.Paradi radniecigajam sabidribam
5.Nodokli unvalsts socialas apdrosinaSanas iemaksas
6.Pargjie kreditori
7.Nakamo periodu ienémumi
8.Uzkratas saistibas
Istermina kreditori kopa:
KREDITORI KOPA:

PASIVU KOPSUMMA

Finansu raditaji

31.12.2016.

EUR

25 426
25426

45711 745
45711 745
6 914 750
107 783
146 740

52 881 018
52 906 444

36 203
36 203

388 642
393 591
5754
15890
13 946
817 823

1120 584
1974610

54 881 054

31.12.2016.

EUR

5679 839
412 241
48 066
364 175
292 703
500 807
6 885 590

7 202 545
38 170 810
45 373 355

884 459

21 597

14 213

15 826

201 859
165 545
1108 165
210 445
2622109
47 995 464

54 881 054

31.12.2015.
EUR

31119
31119

46 963 663
46 963 663
7642811
180 854
121516

54 908 844
54 939 963

26 371
26 371

371 404
406 293
3132
17 564
1280
799 673

864 309
1690 353

56 630 316

31.12.2015.
EUR

5 679 839
585 234
48 066
537 168
(172 993)
292 703
6 384 783

8 087 005
37 808 934
45 895 939

2024 519
16 479
13029

14 587

192 902
168 853
1702 964
216 261

4 349 594
50 245 533

56 630 316
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS
SIA “Daugavpils dens” dalibniekam

Masu atzinums par finansu parskatu

Més esam veikusi pievienotaja SIA “Daugavpils tidens” (“Sabiedriba”) 2016. gada parskata ietverta finansu
parskata no 7. lidz 31. lappusei reviziju. Finan$u parskats ietver bilanci 2016. gada 31. decembri un pelnas
vai zaudéjumu aprékinu, naudas plismas parskatu un pasu kapitala izmainu parskatu par gadu, kas
noslédzas 2016. gada 31. decembri, ka arT finan3u parskata pielikumu ar nozimigu gramatvedibas uzskaites
principu kopsavilkumu un citu paskaidrojosu informaciju.

Misuprat, pievienotais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru prieksstatu par SIA “Daugavpils Gdens”
finansialo stavokli 2016. gada 31. decembri un par tas darbibas finanu rezultatiem un naudas plismu
gada, kas noslédzas 2016. gada 31. decembri, saskana ar Latvijas Republikas Gada parskatu un konsolidéto
gada parskatu likumu.

Atzinuma pamatojums

Atbilstosi Latvijas Republikas Revizijas pakalpojumu likumam (“Revizijas pakalpojumu likums”) més
veicam reviziju saskana ar Latvijas Republika atzitiem starptautiskajiem revizijas standartiem (turpmak-
SRS). Misu pienakumi, kas noteikti Sajos standartos, ir turpmak aprakstiti mdsu zinojuma sadala Revidenta
atbildiba par finansu parskata reviziju.

Més esam neatkarigi no Sabiedribas saskana ar Starptautiskas Gramatvezu &tikas standartu padomes
izstradata Profesionalu gramatvezu &tikas kodeksa (SGESP kodekss) prasibam un Revizijas pakalpojumu
likuma ieklautajam neatkaribas prasibam, kas ir piemé&rojamas misu veiktajai finansu parskata revizijai
Latvijas Republika. M&s esam ievérojusi arT SGESP kodeksa un Revizijas pakalpojumu likuma noteiktos
paréjos profesionalas &tikas principus un objektivitates prasibas.

Més uzskatam, ka misu iegltie revizijas pieradijumi dod pietiekamu un atbilstosu pamatojumu musu
atzinumam.

Zinosana par citu informaciju

Par citu informaciju atbild Sabiedribas vadiba. Citu informaciju veido Vadibas zinojums, kas ietverts
pievienota gada parskata no 3. lidz 6. lapai.

Misu atzinums par finanSu parskatu neattiecas uz gada parskata ietverto citu informaciju, un més
nesniedzam par to nekada veida apliecinajumu, iznemot to ka noradits misu zinojuma sadala Citas
zinoSanas prasibas saskand ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam.

Saistiba ar finansu parskata reviziju misu pienakums ir iepazities ar citu informaciju un, to darot, izvértét,
vai 31 cita informacija batiski neatskiras no finan$u parskata informacijas vai no masu zinasanam, kuras
més ieguvam revizijas gaita, un vai ta nesatur cita veida bitiskas neatbilstibas.

Ja, balstoties uz veikto darbu un nemot véra revizijas laika giitas zinas un izpratni par Sabiedribu un tas
darbibas vidi, més secinam, ka cita informacija ir batiskas neatbilstibas, misu pienakums ir zinot par
Sadiem apstakliem. Mlsu uzmanibas loka nav nakusi apstakli, par kuriem bitu jazino.

Citas zinoSanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam
Papildus tam, saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu misu pienakums ir sniegt viedokli, vai Vadibas

zinojums ir sagatavots saskana ar ta sagatavosanu reglament&jo$a normativa akta, Gada parskatu un
konsolidéto gada parskatu likuma, prasibam.

BDO Audit SIA fr Apvienotds Karalistes kompanijas BDO International Limited partnerfirma un ietilpst BDO neatkarigo partnerfirmy starptautiskaja tikla, 85O ir kopéja
BDO tikla un katras atsevidkas 31 tikla partnerfirmas zimols
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Pamatojoties vienigi uz musu revizijas ietvaros veiktajam proceduram, musuprat:

+ Vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finansu parskats, sniegta informacija
atbilst finansu parskatam, un

« Vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma
prasibam.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Sabiedribas parraudziba, atbildiba par finansu parskatu

Vadiba ir atbildiga par tada finanSu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priekistatu, sagatavosanu
saskana ar Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likumu, ka ar par tadas ieki&jas kontroles sistémas
uzturéSanu, kada saskana ar vadibas viedokli ir nepiecie$ama, lai bitu iesp&jams sagatavot finansu
parskatu, kas nesatur ne krapsanas, ne kiidas dél izraisitas bitiskas neatbilstibas.

Sagatavojot finansu parskatu, vadibas pienakums ir izvértét Sabiedribas sp&ju turpinat darbibu, péc
nepiecieSamibas sniedzot informaciju par apstakliem, kas saistiti ar Sabiedribas spéju turpinat darbibu
un darbibas turpinasanas principa piemérosanu, ja vien vadiba neplano Sabiedribas likvidaciju vai tas
darbibas izbeigSanu, vai ar7 tai nav citas realas alternativas ka Sabiedribas likvidacija vai darbibas
izbeigsana.

Personas, kuram uzticéta Sabiedribas parraudziba, ir atbildigas par Sabiedribas finansu parskata
sagatavosanas procesa uzraudzibu.

Revidenta atbildiba par finansu pdarskata reviziju

Masu mérkis ir ieglt pietiekamu parliecibu par to, ka finansu parskats kopuma nesatur klGdas vai krapsanas
dél izraisitas bltiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zinojumu, kura izteikts atzinums. Pietiekama
parlieciba ir augsta imena parlieciba, bet ta negarant&, ka revizija, kas veikta saskana ar SRS, vienmér
tiks atklata biatiska neatbilstiba, ja tada pastav. Neatbilstibas var rasties krapsanas vai kludas dé&l, un tas
ir uzskatamas par batiskam, ja var pamatoti uzskatit, ka tas katra atseviski vai visas kopa varétu ietekmat
saimnieciskos l@mumus, ko lietotaji pienem, balstoties uz 3o finansu parskatu.

Veicot reviziju saskana ar SRS, visa revizijas procesa gaita més izdaram profesionalus spriedumus un
saglabajam profesionalo skepticismu. Més ari:

+ identificéjam un izvért&jam riskus, ka finan3u parskata varétu bat krapsanas vai kludas dé&l| izraisitas
butiskas neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediras 3o risku mazinasanai, ka art ieglstam
revizijas pieradijumus, kas sniedz pietiekamu un atbilstoSu pamatojumu msu atzinumam. Risks, ka netiks
atklatas batiskas neatbilstibas krapsanas dél, ir augstaks neka risks, ka netiks atklatas klGdas izraisitas
neatbilstibas, jo krapSana var ietvert slepenas norunas, dokumentu vilto$anu, informacijas neuzradisanu
ar nodomu, informacijas nepatiesu atspogulo3anu vai iek3&jas kontroles parkapumus;

- iegustam izpratni par iek$&jo kontroli, kas ir bUtiska revizijas veik$anai, lai izstradatu konkrétajiem
apstakliem atbilstoSas revizijas procediras, bet nevis, lai sniegtu atzinumu par Sabiedribas iekséjas
kontroles efektivitati;

« izvért&jam pielietoto gramatvedibas politiku atbilstibu un gramatvedibas apl&su un attiecigas vadibas
uzraditas informacijas pamatotibu;

- izdaram secinajumu par vadibas piemérota darbibas turpinaSanas principa atbilstibu, un,
pamatojoties uz iegltajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav bitiska nenoteiktiba attieciba uz
notikumiem vai apstakliem, kas var radit nozimigas Saubas par Sabiedribas spé&ju turpinat darbibu. Ja més
secinam, ka bitiska nenoteiktiba pastav, revidentu zinojuma tiek vérsta uzmaniba uz finaniu parskata
sniegto informaciju par Siem apstakliem, vai, ja $ada informacija nav sniegta, més sniedzam modificétu
atzinumu. Msu secinajumi ir pamatoti ar revizijas pieradijumiem, kas iegiti lidz revidentu zinojuma
datumam. Tomér nakotnes notikumu vai apstaklu ietekmé Sabiedriba savu darbibu var partraukt;

4 partnerfirma un ietilpst BDO neatkarigo partnerfirmu starplautiskaja tikla. BDO ir kopeja
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- izveértéjam visparéju finanSu parskata struktliru un saturu, ieskaitot atklato informaciju un
skaidrojumus pielikuma, un to, vai finanSu parskats patiesi atspogulo parskata pamata esoSos darijumus
un notikumus.

Mé&s sazinamies ar personam, kuram uzticéta Sabiedribas parraudziba, un, cita starpa, sniedzam
informaciju par planoto revizijas apjomu un laiku, ka arT par svarigiem revizijas novérojumiem, taja skaita
par butiskiem iek$€jas kontroles trikumiem, kadus més identificéjam revizijas laika.

SIA “BDO Audit” T
zvérinatu revidentu komercsabiedriba
Licence Nr. ) /&,

/&

arkevica
Valdes locekle
LR zvérinata revidente
Sertifikats Nr. 165

Riga, Latvija,
2017. gada 20. aprili
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1SO 9001:2008

Jau kops 2005.gada SIA “Daugavpils tidens” ieviesta un darbojas
Kvalitates parvaldibas sistéma atbilstoSi starptautiskajam
kvalitates standartam ISO 9001.

No 2005.gada SIA “Daugavpils Gdens” speka ir Kvalitates parvaldibas sistéma saskana ar starptautisko standartu
ISO 9001. Politika kvalitates joma nosaka uznémuma pamatmérki — ilgtermina ienesiguma sanem8ana un
nepartraukta pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas maksimalai klientu vajadzibu apmierinaSanai.

Uzkrata pieredze, procesu pieeja un visa personala iesaistiSana sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas
procesa, palidz savlaicigi aktualizét un pilnveidot izstradatu sistému un izvirzit stratégiskos mérkus un uzdevumus,
orientéjoties uz tagadnes un nakotnes klientu vajadzibam. Atskaites perioda uznémuma imidza novértéjums
samazinajas par 5,4% salidzinajuma ar iepriek$éjo periodu. - 83,3% aptaujato ir pozitiva attieksme pret SIA
“Daugavpils tdens”, 9,4% - neitrdla un 7,3% ir negativa attieksme pret uznémumu. Par spiti tam, ka 2016.gada
turpinajas darbs jaunu klientu nodrosinaSanai ar tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem Daugavpils pilsétas
domé 26.11.2015. pienemtu saistoSo noteikumi Nr. 41 (27.10.2016. Nr.41) “Par lldzfinans&jumu nekustama TpaSuma
pieslégSanai centralizétajai Gdensapgades vai kanalizacijas sisttmai” ietvaros un dazos gadijumos tas radija
neapmierinatibu ar atbalsta nosacijumiem pilsétas iedzivotadjiem, SIA “Daugavpils Gdens” imidza novértgjums
2016.gada saglabajas augsta liment. Jaatzimé, ka 2016.gada savu attieksmi pret uznémumu izteica 341 cilvéks,
kas ir par 113,1% vairak neka 2015.gada, kad to izdarija 160 cilveki.

Kvalitates mérku sasnieg$ana

Visus 2016.gada uznémuma izvirzitos kvalitates sisttmas mérkus var sagrupét dazos pamatvirzienos —
ekonomiska un efektiva lidzeklu ieguldiSana, darbi kapitalsabiedribas objektos, jauna aprikojuma apgisana,
masdienigu tehnologiju iesaistiS8ana, personala kvalifikacijas celSana un ieplanoto kvalitates parametru
sasnieg8ana. Izvérsta analize par mérku sasnieg8anu ietverta SIA “Daugavpils ddens” Vidéja termina darbibas
stratégijas 1.pielikuma.

Modernizacijas pasakumi

RazoSanas modernizacijas izmaksas pieauga un 2016.gada sastadija 5,70% no uznémuma kopéja
apgrozijuma.

Pateicoties veicamai modernizacijai, parliecinoSi var teikt, ka tagad “Daugavpils Gdens” objekti atrodas jauna
tehnologiska ITment un misu specialisti ir sp&jigi patstavigi risinat vissarezgitakos uzdevumus, lai masu klienti,
iedzivotaji un pilsétas viesi batu apmierinati ar masu pakalpojumu kvalitati.

Uznémuma procesu efektivitates analize

2016.gada SIA ,Daugavpils Gdens” procesu efektivitates analizes veikSanai atbilstosi izstradatai metodikai tika
noteikti 34 koeficienti, veikta salidzino$a analize ar iepriek$éjo atskaites posmu un sniegti komentari 9 raditaju
grupam. 4 grupu raditaju dinamika ir apmierinoSa, 3 — pozitiva, 2 — negativa. SIA “Daugavpils Gdens” procesu
efektivitates analize ir apkopota atskaité ATSK.101.R1.

¢
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Personala vadiba

Uznémuma prioritate personala vadibas joma ir specialistu un kvalificéto darbinieku piesaistiS8ana un
saglabasana, nodrosSinot pienacigus, droSus darba apstaklus un profesionalas izaugsmes iespéjas. 2016.gada
beigas uznémuma darbinieku skaits salidzinot ar iepriek3&jo atskaites posmu samazinajies un sastadija 277
cilvékus, kas liela méra izskaidrojams ar darba tiesisko attiecibu izbeig§anos ar 16 pensijas vecuma darbinieku
skaitu. Pieauga kadru mainibas raditajs — no 1,39 % 2015.gada Iidz 5,65%, kas nedaudz parsniedz metodika
noteiktos raditajus. RazoSanas procesu organizacijas joma 1pasa loma ir darba vietu aprikoSanai un droSibas
tehnikas ievéro$anai, tacu 2016.gada no darba devéja neatkarigu apstaklu dé| noticis celu satiksmes negadijums,
kura rezultata cietis 1 uznémuma darbinieks. Palielinajas darbinieku skaits ar augstako izglitibu (93 darbinieki), to
Tpatsvars sastada 33,6 % no uznémuma stradajoSiem darbiniekiem. Atskaites perioda viena darbinieka apmacibai
velfitais stundu skaits pieauga par 53 minatém, sastadot 6,85 macibu stundas uz darbinieku un pietuvojies
nospraustajam mérkim (8 stundas).

Auditu rezultati

2016.gada tika veikti visas ieplanotas parbaudes - 10 auditi kapitalsabiedribas struktdrvienibas. Uznémuma
auditori parbaudes gaita konstatéja 39 piezimes uzlabojumiem (par 4 vairak, neka iepriek§€ja perioda), savukart
par 5 palielinajas atkartotu piezimju skaits. 1.novembrT uznémuma “Daugavpils Gdens” notika ikgad&jais aréjais
audits spéka esosas kvalitates vadibas sistémas atbilstibai ISO 9001:2008 standartam. Parbaudi otro reizi veica
starptautiskas auditoru firmas “Det Norske Veritas LATVIA” specialisti. AtbilstoSi audita veikSanas planam, Soreiz
[Tdzas kvalitates vadibas sistémas kop&jam novértéjumam tika parbaudtti tadi razo8anas procesi, ka dzerama
adens ieguve stacija “Vingri”, caurulvadu ierikoSana, apkope un uzturéSana, notekidenu attiriSanas process, ar
klientiem saistitie procesi, idens kvalitates kontroles laboratorijas darbiba. Katra procesa novértéSanas
pamatkritériji bija atbilstiba standartam un pielietoSanas rezultativitate. Tadél, auditori ipasu uzmanibu veltija
dokumentacijas noformésanas un kvalitates sistémas mérku sasniegSanas jautajumiem, sniedzot ieteikumus
parejai uz jauno standarta ISO 9001:2015 versiju. Uznémuma spéka esosa kvalitates parvaldibas sistéma tika
atzinigi novértéta un SIA “’Daugavpils Gdens” ieguva vértéjumu 4 balles (5 ballu sistéma).

Sistémas sagatavoSana resertifikacijai

2016.gads uznémumam kluva par parejas periodu uz jauno standarta ISO 9001:2015 versiju. Eso$as kvalitates
parvaldibas sistémas resertifikacija paredzéta 2017.gada 26.-27.septembri. STm noliikam tika parskatita un péc
nepiecieSamibas aktualizéta dokumentacija, Tpasu uzmanibu pievérSot jaunaja standarta pieprasitajiem
jaunievedumiem. Detalizéti uzskaititi, sistematizéti un apkopoti kapitalsabiedribas darbibas novértéSanas
instrumenti: uznémuma darbibu un attistibu ietekmé&joSie faktori (iekS&jie un argjie), stipro, vajo pusu, iespé&ju,
draudu analize, riski vadiba (izskatot riska kategorijas, pakapes un uzdevumus to samazinasanai), parskats par
iepriek$ noteikto mérku sasnieg$anu, ricibas plani turpmakaja uznémuma attistiba.

Vadibas secindjumi un slédzieni

lepazistoties ar visiem iesniegtajiem dokumentiem un atskaitém, izanalizéjot 2016.gada razoSanas un finanSu
rezultatus un procesu efektivitates raditajus, nemot véra klientu aptaujas rezultatus un auditoru vertéjumus,
uznémuma vadiba naca pie secindjuma, ka 2016.gada rezultati ir atbilstoSi SIA “Daugavpils Gdens” mérku
sasniegSanas politikai atbilstoSi standartam 1ISO 9001. Tomér bltu nepiecieSams pievérst uzmanibu pozitivo
tendencu saglabasanai, it ipasi — uznémuma téla virziSanai sabiedriba, ka art kvalitates parvaldibas sistémas
vaditajam japievers uzmaniba iek$&jos auditos konstatéto neatbilstibu novérsanai. 2017.gadam izvirzitie mérki ir
aktuali, reali, ar resursiem nodroSinati un vérsti uz piedavajamo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un klientu
vajadzibu apmierinaSanu.
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Klientu apkalposSana

Péc stavokla uz 2016.gada beigam uzpnémums “Daugavpils
udens” sniedz centralizétus Gidensapgades un kanalizacijas
pakalpojumus 3 750 klientiem, 16 % no kuriem ir juridisko
personu grupa un 84 % ir fizisko personu grupa.

Viens no svarigakajiem aspektiem “Daugavpils Gdens” darba ir ikdienas kontaktu nodrosinasSana ar
klientiem, nemot véra katra klienta individualas Tpatnibas un ievérojot atbilstosas prasibas darba ar iedzivotaju
iesniegumiem un uznémuma politika nepartrauktai pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai maksimala klientu
vajadzibu nodro$inasana.

Uznémuma pakalpojumu sniegSana notiek strikti uz llgumu pamata, tapéc Tpasa uzmaniba tiek pievérsta
savlaicigai eso$o ligumu aktualizacijai. Saja virziena veikta darba rezultata 2016.gada bija noslégti 390 jaunie
[fgumi un partraukti 248 vecie Iigumi (2014.gada ir noslégti 390 ltlgumi un partraukti 174 ligumi attiecigi).
Pateicoties jaunu tiklu izbGvei un Daugavpils pasvaldibas Ilidzfinans€juma programmas Tsteno$anai, 2016.gada
pilsétas centralizétas Gidensapgades un kanalizacijas sistémai veikti 213 jauni pieslégumi fizisko personu grupa
un 17 pieslégumi juridisko personu grupa. Bez tam |oti veiksmigs bija darbs ligumu noslégsana internet —
apkalpoSanas izmanto$anai (gada laika noslégti 89 jauni ligumi un kopé&jais $ada veida noslégto ligumu skaits
sastada 249).

Centralizéto pakalpojumu piejejamiba

2016.gada Daugavpilt, lai veicinatu pieslégumu palielindSanu pie centralizétam Gdensapgades un
kanalizacijas sisttmam, tika uzsakta paSvaldibas palidzibas programma, kura realizacijai pilsétas budzZeta tika
paredzéti 300 tdkst. EUR, bet speciali pienemtos SaistoSajos noteikumos noteikta pasvaldibas palidzibas
sanemsanas kartiba un apjoms. Noteikumu izpildi nodro$inaja Daugavpils pilsétas domes Tpadumu komiteja un
SIA “Daugavpils Gdens”. Saja sakara jamin ari liels administrativais komponents programmas izpildes gaita, jo
visi iek$éjie normativie dokumenti un procediras tika izstradatas no “nulles”, bija jaatrisina arT juridiskie
jautajumi. Papildus tam bija nepiecieSami resursi visu procesu koordinéSanai un kontroléSanai. Neskatoties uz
papildslodzi (gada laika tika sanemti 272 iesniegumi no iedzivotajiem) uz gada beigadm tika paveikti visi darbi un
parakstiti 72 ligumi par pakalpojumu sniegS$anu l1dzfinanséjuma programmas ietvaros un ar bivsezonas
sakumu darbi tiks pabeigti vél 39 objektos.

ledzivotaju nodrosindjuma ar Gdensapgades pakalpojumiem raditajs atskaites periodd gandriz nemainijas
un sastadija 92,37% (2015.gada — 92,36%), pat iedzivotdju nodroSindjums ar kanalizacijas pakalpojumiem
palielinajas (no 91, 51% Iidz 91,53%), neskatoties uz to, ka iedzivotaju skaits ir samazinajies par 2,13%.

SPEKA ESOSO LIGUMU SKAITS PEC KLIENTU

GRUPAM 2014 2015 2016
Juridiskas personas, t.sk.: 604 619 615
Komercuznémumi 470 479 477
BudZeta iestades 32 34 36
Daudzdzivoklu maju ipasnieki 102 106 102
Fiziskas personas 2791 2992 3135
KOPA: 3393 3611 3750

¢
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lepriek3é&ja atskaites perioda tika mainita pieeja neapstradatu pieteikumu Tpatsvara raditaja aprékinam, saskanojot
sakotnéjos datus ar realizacijas un kontroles nodalas datiem.

2016.gada realizacijas un kontroles nodala palika 86 neapstradatie pieteikumi no 2015.gada pienemtajiem un
neaizvértajiem pieteikumiem, 2016.gada tika sanemti 3 895 pieteikumi un 2016.gada laika tika aizverti 3 904 pieteikumi
(t.sk. 13 péc klientu atteikSanos). Atskaites perioda neapstradatu pieteikumu Tpatsvara raditajs palika iepriek$éja gada
zema ITmenT - neizpildito pieteikumu Tpatsvars sastadija 1,9 % (iepriek$€ja gada —1,6%).

Parskata gada pamata pakalpojumu realizacijas apjomi ir atspoguloti sekojo$os ciparos: realizéti 3 528 250 m?
dzerama Gdens (2015. gada - 3 522 455 m?) un veikta 3 772 727 m? notekGidenu novadi$ana un attiri$ana
(2015.gada — 3 843 278 md).

Salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu un sakara ar prognozém summarais realizéto pakalpojumu apjoms

samazinajas par 0.9%. Sakara ar to gan Gdensapgades pakalpojumu, gan kanalizacijas sniegSanas plani tika izpildtti
par 100,2%.

PAMATPAKALPOJUMU REALIZACIJAS APJOMI 2014 2015 2016
Dzerama Gdens realizacijas apjoms (tdkst.m3) 3597 3523 3528
ledzivotaji 2351 2318 2333
Pasvaldibas uznémumi un budzZeta organizacijas 426 395 402

Komercuznémumi 820 810 793

Novadito notekidenu apjoms (tdkst.m?3) 3933 3843 3773
ledzivotaji 2283 2253 2263
Pasvaldibas uznémumi un budzeta organizacijas 371 399 413
Komercuznémumi 1279 1192 1097

Darbs ar debitoriem

Uznémuma debitoru paradus veido 0dens un kanalizacijas klientu paradi par iepriekS&jiem gadiem un tekoSais
debitoru parads. Tapat ka iepriek8éjos gados svariga loma realizacijas un kontroles nodalas darba ir iedaltta
darbam ar klientiem, t.sk. arT ar pilsétas iedzivotajiem. Paradniekiem tiek iesniegti bridindjumi un nosatitas
véstules, atgadinot par nepiecieSamibu dzést paradu. Ja nav iespéjas dzést visu paradu uzreiz, tiek sagatavota
vienoSanas par ta pakapenisku atmaksu. Ja vienoSanas netiek izpildita vairak neka 2-3 ménesus, lieta tiek nodota
tiesai. Parskata gada tika uzsakti 40 un pabeigti 5 tiesas procesi. Piespriestas naudas summas apmeérs ir 14 860
EUR, atgitas naudas summas péc tiesu Iemumiem parskata gada ir 2 814 EUR.

2016.gada juridiskajam personam tika nosdtiti 833 bridinajumi par summu 167 599 EUR, péc kuru
sanemSanas 686 klienti apmaksaja paradus 102 938 EUR apméra (atkartoti bridinajumi nosatiti 218 klientiem par
summu 93 326 EUR, no kuriem 18 975 EUR bija apmaksati). Bez tam ar 7 lielajiem klientiem tika noslégtas

vienoSanas par paradu atmaksu par kop&jo summu 69 667 EUR. Maksajumi parskata gada tika veikti par summu
26 747 EUR.

Parskata gada kopéja debitoru parada ir palielindjums par 2,22%, bet debitoru(fizisko personu) parada ir
pieaugums par 13,24%, kas ir saistits ar izmainam uznémuma debitoru struktura un ar grozijumiem Dzivojamo
maju parvaldibas likuma (turpmak - DMPL). Saskana ar DMPL noteikumiem uznémums noslédz ligumus ar
daudzivoklu maju kopienam "Par ddensapgades un kanalizacijas pakalpojumu sniegSanu un tieSo maksajumu
pienemsSanu”. AtbilstoSi noslégtiem ligumiem SIA “Daugavpils Gdens” ir jasagatavo un janosita papildus 4 340
rékini klientiem ik ménesi. Sakara ar tieSo norékinu ievieSanu fiziskas personas palielinaja paradu par 20 092 EUR.
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Udensapgades pakalpojumi

SIA “Daugavpils udens” darbiba centralizéto Gdensapgades
pakalpojumu sniegSana, ieklauj sevi dzerama udens ieguvi,
attinrsanu un padevi sadales tiklos, nodrosSinot ta kvalitati
atbilstosSi LR MK Noteikumu Nr.235 un ES Direktivas EC 98/83/EC
prasibam.

2016.gada pilsétas centralizétas Gdensapgades sistéma bija ieklauta 3 Gdensgltnu iekartu (tie ir 33 artéziskie
urbumi, 3 Gdens sagatavoSanas stacijas un 9 dzerama Gdens rezervuari), ka arT 18 spiediena paaugstinadSanas staciju,
kas nodrosSina Gdens piegadi augststavu majas, ekspluatacija.

2016.gada no 3 Gdensgatném pilsétas sadales tikla tika padoti 4 082 964 dzerama TGdens (11 186 m? diennak(T), kas
ir par 1,2 % vairak par 2015.gada raditajiem (4 037 800 m® un 11 063 m? diennaktT attiecigi).

Udens padeves apjomi no katras Gdensgitnes sadalami sekojosi:

) ) 2014 2015 2016
UDENSGUTNES gada diennaktr gada diennaktr gada diennaktr
Ziemeli 1524 527 m3 4177 m3 1491733 m?3 4087 m3 1654952m2 4525 md
Vingri 2683791 m? 7353m3 2529673 m? 6931 m? 2 411 049 m? 6 640 m?3
Kalkani 19 730 m3 54 m3 16 394 m3 45 m3 16 963 m® 47m3

Viens no svarigakajiem struktrvienibas darba raditajiem ir 1 m® dzerama Gdens razo$anas ekonomiskas
efektivitates raditajs (pasizmaksas un tarifa korelacija). Sakara ar to, ka I1dzas veicamiem pasakumiem taupiSana un
pastaviga izdevumu kontrolé, parskata perioda Sis raditajs palielindjas par 2,7% un sastadija 1,14 (iepriek§€ja gada —
1,11).

Lai samazinatu uznémuma izmaksas 1m? tdens razo$anai pie jau vairaku gadu saglabajusies tendences tdens
patérina samazinaSana, notiek pastaviga rezervju mekléSana, parsvara tas attiecas uz galvenas razo$anas izmaksu
sastavdalas — elektro- un siltumenergijas patérina — samazinasanu. Sasniegt ieplanotos rezultatus izdodas, ievieSot
muasdientgu aprikojumu, k& arT veicot pasakumus precizai idens un energopatérina uzskaitei un kontrolei.

2016.gada adensgutné Kalkani bija uzstadits rezerves suknis, kas |ava nodro$inat Kalkinu ciemata iedzivotajus ar
dzeramo Gdeni pat gadijumos, kad tiek partpaukta elektroenergijas padeve (stknis tiek pieslégts dizelgeneratoram). Tapat
tika iertkots 0,4 kW kabelis starp stacijam TA 312 un TA108. Tas |lava atslégt staciju TA 312, kura bija avarijas stavoklr.
Papildus tam tika veikts Gdensgatnes Vingri | 1.pacéluma 2 staciju remonts (nomainita lietus Gdens sistéma un pamatnes
hidroizolacija), ka arT tika salaboti 18 urbumu virselementi.

Lidz ar to 2016.gada elektroenergijas patérins (ieskaitot elektroapkuri) samazinajas par 0,4% salidzinajuma ar
iepriek$ejo gadu (2015.gada 2 203 599 kWh, 2016.gada 2 195 084 kWh). Elektroenergijas patérina procentualais
samazinajums un pacelta un attirita Gdens apjoma palielinajums pozitivi ietekméja elektroenergijas patérina uz 1 m3
paceltd un attiritd Gdens raditaju: atskaites perioda attiecigais raditajs samazinajas par 1,5% salidzinajuma ar iepriek$éjo
gadu.

2
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Atbilstosi izstradatam grafikam tika veikti visi eso$a aprikojuma planveida profilaktiskie darbi, kas nodrosinaja

adensgatnu iekartu un Gdens attiriSanas staciju bezavariju ekspluataciju.

Attieciba uz densapgades pakalpojumu kvalitati 2016.gada kopuma var teikt, ka pielietotas tehnologijas nodrosina
dzerama Gdens ieguvi, attiriSanu un padevi pilsétas sadales tikla tada kvalitaté, kura pilniba atbilst normativiem, noteiktiem
LR KM Noteikumos Nr. 235 “Dzerama Gdens obligatas nekaitiguma un kvalitdtes prasibas, monitoringa un kontroles

kartiba”, kas ir izstradati uz Eiropas direktivas 98/83/EC (Direktiva dzerama tdens kvalitaté) bazes.

Dzerama Udens kvalitates kontroli veic “Daugavpils Gdens” akreditéta laboratorija atbilstoSi apstiprinatam programmam,
kas ietver Gdens kvalitates kontroli péc vairak neka 40 fizikali Kimiskiem un biologiskiem raditajiem visos 0dens razo$anas
un piegades posmos, ieskaitot pazemes urbumu monitoringu, pakapenisku tehnologisko kontroli un provju atlasi tiesi
sadales tikla.

PARAMETRI UN Stacija Stacija_ Stacija LR MK ES Direktiva Pasaules Veselibas
MERVIENIBAS “ZIEMELI” “KALKUNI” “VINGRI” Noteikumi  98/83/EC Organizacijas
Nr. 235 normativi
bez bez bit.izm. 15

Krasainiba, Pt/Co vien. 5 5 5 bdt.izm.

Dulkainiba, HEM 0,10 0,12 0,55 3,0 bez bat.izm. 5,00
pH 7,86 7,63 7,88 65-95 65-95 6,5-9,5
Hloridi, mg/I 1,70 14 2,2 250 250 250
Nitrati, mg/I 0,395 1,80 15 50 50 50
Nitrtti, mg/l 0,084 0,01 0,5 0,5 3
Amonijs, mgl/l 0,186 0,022 <0,002 0,5
Dzelzs, mg/l 0,033 0,016 0,053 0,2 0,2 0,3
Mangans 0,024 0,011 0,058 0.05 0.05 0,1
Sulfati, mgl/l 1,40 2,5 14 250 250 500
Permanganata indekss, il &5 2,04 <LQ 5 5
mg/l
Sarmainiba, mmol/l 2,83 6,32 2,32
Ciettba, mmol/I 1,50 2,96 1,46
Elektrovadttspéja, p/cm 291 655 270 2500 2500
Kopéjais mikroorganismu <1 13 38 1000
skaits / 22° C, skaits / ml
Kopéjais coliform baktériju 0 0 0 0 0
skaits, skaits /100 ml
Escherichia coli skaits / 0 0 0 0 0

100 ml

AtbilstoSi apstiprinatajam monitoringa veikS8anas planam 2016.gada tika veikts uznémuma tdensgatnu
ekspluatéjamo un novéroSanas urbumu kvantitativs un kvalitativs monitorings 66 ekspluatéjamos un novéroSanas
urbumos. Visi monitoringa dati ir izanalizéti un noforméti parskatu veida, ka art izsdtiti kontroléjo$am organizacijam
(LVGMC, Daugavpils regionala vides parvalde, Daugavpils pilsétas pasvaldibas iestade “Komunalas saimniecibas
parvalde”). Papildus tam, saskana ar likuma “Par zemes dzilém” un MK noteikumu Nr.696 “Zemes dzilu izmantoSanas
licen€u un biezi sastopamo derigo izraktenu ieguves atlauju izsnieg8anas kartiba” prasibam, tika veikti darbi Gdensgitnes
“Vingri” derigo izraktenu atradnes pases deriguma termina pagarinaSana un aktualizacija (atradnes pase tika sanemta
2016.gada 21.decembrt) .
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Kanalizacijas pakalpojumi

“Daugavpils uadens” darbiba centralizéeto kanalizacijas
pakalpojumu sniegSana ietver sevi: pilsétas (lietus, razoSanas un
saimnieciski sadzives) notekiidenu savaksanu, attiriSanu un
novadiSanu. To attiriSanas pakape atbilst LR MK Noteikumu Nr. 34
un Eiropas Savienibas Direktivas 91/271/EEC prasibam.

2016.gada uz kanalizacijas attiri8anas iekartam nonaca un tika attiriti 4 184 591 m3 notekudenu (vidgji
11 464 m? diennakti), kas ir par 4,9 % vairak par 2015.gada raditajiem (3 980 453 m® gada un 10 905 m3
diennaktr attiecigi).

2016.gada sakara ar ienakoSu un attiritu notekiidenu apjomu palielindSanos, uzlabojas art notekldenu
attiriSanas procesa ekonomiskie raditaji. Ta, notekidenu ekonomiskas efektivitates raditajs pieauga par 9 % (no
4,19 2015.gada Idz 4,82 2016.gada), taja pasa laika situacija ar kanalizacijas pakalpojumu seg$anu ar tarifu palika

2015.gada limenT, samazinoties par 1,4%.

Tadu pasu iemeslu dé| palielindjas arT reagentu izmantoSana (ta, ja poliméra izmantoSana 2016.gada — 12
tn, 2015.gada — 11,3 tn, tad dzelzs sulfata izmantoSana palielindjas par 27 tn — no 96 tn 2015.gada Iidz 123 tn
2016.gada). Vienlaikus 2016.gada pieauga ari elektroenergijas patéring (2016.gada —2 845 takst. kW/stunda, bet
2015.gada — 2 779 kW/stunda).

2016.gada struktarvientbai izvirzito mérku un uzdevumu sasnieg8anai pamata uzmaniba tika pievérsta
sekojoSiem virzieniem un pasakumiem:

° NodroSinat nepartrauktu kvalitativu kanalizacijas notekidenu savak$anas, novadiSanas un attiriSanas
pakalpojumu snieg8anu un darba droSibas prasibu ievéro$anu.

Saskana ar izstradato grafiku veikti visi eso8a aprikojuma planveida profilaktiskie darbi, kas nodroSinaja
attiriSanas iekartu, kanalizacijas suknu staciju bezavariju ekspluataciju un notekadenu attiriSanu atbilstosi prastbam
“Atlauja B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr. DA 10 IB 0022”. Nepartrauktas kvalitativas notekadenu
savak$anas, novadiSanas un attiriSanas pakalpojumu sniegSanai Daugavpils pilséta un pagasta, elektriska
sprieguma trikuma laika visas kanalizacijas stknu stacijas, iznemot KSS "Kandavas” un polderu stknu staciju
"éﬂnupe”, tika izmantoti mobilie generatori. Darba droSibas prasibu ievéro$anai tika iegadatas gazmaskas ar filtru

un austinas darbiniekiem, kuri apkalpo kanalizacijas attiriSanas iekartas un kanalizacijas stknu stacijas, ka arf reizi
pusgada regulari tika veikta personéla darba aizsardzibas instruktaza pret parakstu.

Bez tam joprojam svarigs un prioritars jautajums ir stratégiska objekta - palu Gdenu siknu stacijas “Stnupe”
darbiba un iekartu apkalpo$ana. Palu Gdenu perioda ir nepiecieS$ama Tpasa kontrole par $T stratégiska objekta
iekartu darbibu. Sakara ar to tika veikta notekiidenu riipnieciskas parstrades operatoru un attiriS8anas iekartu
operatoru atkartota ikgadgja instruktaza par Stinupes limena kontroli, indikatoru un limenu dévéju nozimi upju

Sanupe un Daugava palu laika.

¢
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Personala kvalifikacijas paaugstinadSana
Sakot ar 2016.gada 1.janvari Latvija stajas spéka jauni likumdosanas akti, kuri reglamenté saimniecibas

darbibas organizacijas un vadiSanas kartibu tdenssaimniecibas joma. Notekldenu attiriSanas iekartu
specialisti piedalijas seminara — diskusija Smiltené par kartibu, kada aprekina kompensaciju par sabiedrisko
ddenssaimniecibas pakalpojumu lietoSanas noteikumu parkapsanu saskana ar MK noteikumu Nr.174
"Noteikumi par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu snieg8anu un lietoSanu" prasibam.

kanalizacijas attiriSanas iekartu remontatslé€dznieki, KMA elektroatslédznieki, elektromehanisko iekartu
mehaniki un siknésanas iekartu operatori tika praktiski apmaciti notektidens uzkra8anas rezervuara,
pargazés kameras un to tehnologiska aprikojuma darbibai ekspluatacijas gaita.

Projekta ,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Ill karta” ietvaros Daugavpils pilséta tika uzbavétas un
ievestas ekspluatacija 20 jaunas kanalizacijas suknu stacijas (turpmak — KSS). Notekddenu riipnieciskas
parstrades operatori un attiriS$anas iekartu operatori iepazinas ar jauno staciju atraSanas vietam un KSS
aprikojumu, izbraucot uz katru kanalizacijas stknu staciju, ka arT iepazinas ar jauno KSS darbibas
atspogulo$anu SCADA sistema;

Gada laika kanalizacijas attiriS8anas iekartu darbinieki apmekléja elektrisko un mehanisko iekartu izstades,
piedalijas apmacibas seminaros, KMA elektroatslédznieki un elektromehanisko iekartu mehaniki piedalijas
“Latvijas Schneider Electric” elektriku ¢empionata.

2016.gada 14. un 15.janija Daugavpill tika organizéts jauna projekta IWAMA (Interactive WAter MAnagement)
starta pasakums, kurs$ tiks Tstenots ar Eiropas Regionalas attistibas fonda finansialo atbalstu INTEREG
Baltijas jaras regiona transnacionalas sadarbibas programmas 2014.-2020.gadam ietvaros. Projekta mérkis ir
resursu izmantoSanas efektivitates paaugstinaSana notekidenu attiriSanas procesu vadibas uzlaboSanai.
Notekldenu attiriSanas iekartu specialisti apmeklgja seminaru “Potenciala identificéSana attiriSanas iekartas

attistibas vajadzibam?”, ka arT iepazinas ar Lahti pilsétas kanalizacijas attiriSanas iekartam Kariniemi, Somija.

Attieciba uz notekidenu kvalitates kontroles organizéSanu, tad var teikt, ka visa gada garuma ta tika veikta
pilna apméra un preciza atbilstiba ar apstiprinato ienako$o un attirito notekiidenu monitoringa programmu. Saskana

ar iegltiem datiem attirito notekidenu kvalitate izeja no kanalizacijas attiriS8anas iekartam pilniba atbilst LR MK

Noteikumu Nr. 34 un Direktivas 91/27/EEC prasibam komunalo notektudenu attiriSanas joma (tai skaita art péc
tadiem ekologiskaja zina svarigiem komponentiem, ka fosfora un slapekla daudzums). Pateicoties striktai

tehnologiskas disciplinas ievéro$anai notekidenu attiriSanas efektivitate 2016.gada sastadija 93% - 99 %
(neskatoties uz pieaugoSu piesarnojoSo vielu koncentraciju ienakoSos notekidenos).

NOTEKUDENU KVALITATES VIDEJIE 2014 2015 2016 Direktivas 91/27/EEC
RADITAJI prasibas
Suspendétas vielas, mg/l

leeja 447 547 543

Izeja 54 8,4 8,1 35,00
AttiriSanas % 99 98 99 920
KSP, mg/l

leeja 949 1044 1100

Izeja 40 46 44 125,00
AttiriSanas % 96 96 96 75
BKP 5, mgl/l

leeja 433 464 454

Izeja 3,7 4,6 4,03 25,00
AttiriSanas % 99 99 99 70-90
Kopéjais slapeklis, mg/l

leeja 77,56 80,57 93,61

Izeja 5,18 5,99 6,84 10,00
AttiriSanas % 93 93 93 70-80
Fosfors, mgl/l

leeja 11,64 13,49 14,99

Izeja 0,56 0,68 0,7 1.0
AttiriSanas % 95 95 95 80
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Udensvada un kanalizacijas
tiklu apkalposana

SIA “Daugavpils tdens” darbiba droSai un nepartrauktai
udensapgades un kanalizacijas novadiSanas nodrosSinasanai
ietver sevi 275,5 km udensvada tiklu un 241,85 km kanalizacijas
tiklu ekspluataciju un apkalposanu (ieskaitot akas, noslédzoso
armatiru un ugunsdzésibas hidrantus).

Udensvada un kanalizicijas tklu nodala apkalpo pilsétas sadales tiklu, nodroginot drosu un nepartrauktu
tdensapgadi un notekidenu novadisanu.

Struktlirnodalas specialistu pienakumos ietilpst arT dzerama tdens kvalitates kontrole Gdensvada tiklos. Sakara ar
Gdensvada sistémas paplasinasanu pirmaja vieta ir Gdens kvalitates kontrole. Lai novérstu Gdens nosprostoSanu zema
ddens patérina dél, bija noteikti kritiskie punkti, kuri pieprasa palielinatu uzmanibu un papildus skaloSanu, ka arT bija
parskatiti punkti péc skalo8anas paraugu nemsanas. SIA “Daugavpils tdens” ddens kvalitate pilntba atbilst normam.

2016.gada par nodalas pamatuzdevumiem bija tiklu uzturéSana darba kartiba, kas ietver sevi gan avarijas darbu
(parravumu, aizséréjumu utt.) atru likvidaciju, gan art profilaktiskos darbus (noslédzo$as armatiras parbaudi,

apkalpoSanu un savlaicigu nomainu, ugunsdzésibas hidrantu parbaudi, remontu un uzturéSanu darba kartiba, bojato
tiklu nomainu utt.).

2016.gada par iecirkna pamatuzdevumiem palika tiklu uzturéSana darba kartiba, kas ietver sevi avarijas darbu
(parravumu, aizséréjumu utt.) atra likvidaciju, profilaktiskos darbus (noslédzo$as armatiras parbaude, apkalpo$ana un
savlaiciga nomaina, ugunsdzésibas hidrantu parbaude, remonts un uzturéSana darba kartiba, bojato tiklu nomaina
utt.), dzerama Gdens kvalitates nodrosinaSanu un monitoringu.

2016.gada Tpasa uzmaniba tika pievérsta Gdensvada un kanalizacijas ielu tiklu bavniecibai vietas, kur jaunas
magistrales neizdevas izbivét ar ES fondu lidzfinans&jumu. Rezultata par uznémuma Iidzekliem tika izbavéti sekojosi
objekti:

e “Magistralo Gdensvada un kanalizacijas tiklu bavnieciba Baldones iela no Térvetes ielas lidz Baldones
ielai 1, Daugavpilt”,

e “Magistralo ddensvada un kanalizacijas tiklu bavnieciba Vitolu iela no Skolas ielas Iidz Vitolu ielai 12,
Daugavpill”,

Tika uzsakta arT bavnieciba objekta

e “Magistralo 0densvada tiklu un kanalizacijas pievadu bavnieciba Blaumana iela no Dostojevska ielas I1dz
Gaujas ielai, DaugavpilT”.
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Kopuma nodalas darbinieku spékiem tika izblveéts 91 pieslégums centralizétiem Gdensvada un kanalizacijas
tikliem, no tiem 18 Gdensvada ievadu bivnieciba, 23 kanalizacijas izvadu bavnieciba, 50. objektos — gan Gdensvada
ievada, gan kanalizacijas izvada bavnieciba, taja skaita 41 piesléegums Daugavpils pilsétas domes nekustama
TpasSuma pieslég8ana centralizétiem Gdensvada un kanalizacijas tikliem programmas ietvaros. Papildus tika veikti
maksas pakalpojumi Gdensvada remonta - 28.objektos un kanalizacijas tiklu remonta - 10.objektos. Tika ierikoti
nestandarta Gdensvada pieslégumi 22 objektos, kuros Gdensvada tiklu bavniecibu veica citas bavfirmas. Kopgjais
jaunizbuvétu ddensvada tiklu garums sastada 1 318 m, kanalizacijas tiklu garums — 763 m.

Kopuma 2016.gada palielinajas profilaktisko darbu izpildes apjomi, kuri tika izpilditi gan Gdensvada tiklos, gan
kanalizacijas tiklos. Ta, 2016.gada tika veikti darbi 347 m Gdensvada ielu tiklu parlik§anai un 794,8 m maju Gdensvada
ievadu nomainai. Savukart 2016.gada noskaloto kanalizacijas ttklu kopgarums sasniedza 83 194,2 m (2015.gada —
50 577 m un 2014.gada — 39 117 m). Kopé&jais kanalizacijas tiklu skaloSanas skaits sasniedza 1 338 (pret 739, kas
bija veikti 2015.gada).

2016.gada beigas uz 1 apkalpojo3a personala cilvéku pienakas 6,72 km Gdensvada tiklu un 5,9 km kanalizacijas
tiklu, kas ir par 5,0% vairak, neka iepriek§&ja gada. Tas ir saistits ar Gdensvada tiklu garuma pieaugumu (2015.gada -
275,0 km, 2016.gada — 275,5 km), apkalpojosa personala skaitam samazinoties (2015.gada — 43, 2016.gada — 41).

Kanalizacijas tiklu garums mainijas nebdatiski (2015.gada — 241,7 km, 2016.gada — 241,85 km).

Atskaites perioda vidéjais reakcijas laiks uz avarijas gadijumu ddensvada tikos nemainijas un sastadija 0,67 st
(40 min), bet vidéjais avarijas likvidacijas laiks samazindjas par 25 minatém ( no 3,72 st. Ildz 3,47 st.), kas sastadija
6,7%.
Savukart vidéjais caurulvadu aizdambé&juma novérsanas laiks avariju gadijuma kanalizacijas tiklos salidzinot ar
iepriek$éjo periodu samazinajas par 8 mintatém (2015.gada — 1 st. 11 min., 2016.gada — 1 st. 3 min.)

REMONTA PROFILAKTISKIE DARBI TIKLOS 2012 2013 2014 2015 2016
lelu Gdensvada tiklu parlikSana (m) 43 5296 650 284 347
Udensvada tiklu ievadu parlikSana (m) 1845 1102 810 758 794 8
Kanalizacijas tiklu parlikSana (m) 428 5195 601,9 462 191
Avariju likvidéSana ddensvada tiklos (vien.) 68 81 61 40 45
Avariju likvidéSana kanalizacijas tiklos (vien.) 0 0 6 0 0
Noslédzosas armattras remonts (vien.) 59 49 36 109 80
Noslédzosas armatdras nomaina (vien.) 137 148 139 217 149
Ugunsdzésibas hidrantu remonts (vien.) 22 35 24 80 72
Brivkranu remonts (vien.) 27 8 32 4 7
Udensvada aku remonts (vien.) 60 118 104 116 154
Kanalizacijas aku remonts (vien.) 118 194 142 221 243



Udens kvalitates
kontroles sistema

SIA “Daugavpils udens” uadens kvalitates kontroli 1steno
akrediteta uznémuma laboratorija, kura ir kompetenta veikt
testeSanu sekojoSas jomas: udens kimiska, fizikali kimiska un
mikrobiologiska testéSana, gruntsiidens, dzerama udens,
virszemes tdens un notekidenu paraugu nemsana.

SIA “Daugavpils Gdens” Gdens kvalitates kontroles laboratorija jau 16 gadus darbojas kvalitates parvaldibas sistéma, kas

atbilst LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam, kas virzita uz pastavigu pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un klientu
pieprasijumu izpildi. Laboratorijas darba tiek izmantotas 32 akreditétas un 6 neakreditétas metodes. Neakreditétas metodes tiek

pielietotas, ievérojot iek$éjas kvalitates sistemas principus, kurus pielieto art akreditétam metodém. Pieeja visam darba
izmantotajam metodém ir vienada.

2016.gada tika turpinats darbs pie kvalitates sistémas pilnveidoSanas un sniedzamo pakalpojumu spektra paplasinaSanas un

tika sasniegti uzvirzitie merki:

dzerama ddens kvalitates kontroles nodalas kimiska testésana — ieplanotie mérki ir sasniegti daléji. Regulari tika veikta
dzerama Gdens paraugu nems$ana un testéSana atbilstoSi apstiprinatiem planiem un programmam 2016.gadam.

dzerama ddens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testé$ana — 2016.gada notika standarta LVS EN ISO 9308-
2:2014 “Udens kvalitate. Escherichia coli un koliformas bakteriju uzskaite. 2.dala: visticaméaka skaitla metode” akreditacija.
E.Coli un koliformas baktériju noteik§ana péc §1 standarta ir atraka: rezultats gatavs jau péc 18 stundam, nav nepiecieSama
apstiprinaSana, nav jaskaita kolonijas. Colilert-18 ir precizs: specifiski identificé E.Coli, kas lauj izvairities no Klebsiella
pneumoniace izraisitas trauksmes; inhibé Iidz pat 2 miljoniem Heterotrofu 100 ml paraug3; izslédz subjektivo interpretaciju
(cilvéka kladu); uzrada vienu dzivotspéjigu E.Coli 100 ml parauga. Ir noteikta mérfjumu nenoteiktiba rezultatu izteikSanai
standartam LVS EN ISO 9308-1:2014 “Udens kvalitate. Escherichia coli un koliformas baktériju skaiti$ana. 1.dala:
Membranfiltracijas metode Gdeniem ar zemu bakterialo floras fonu”. Nenoteiktibas noteikSanai pielietots “Reference material
for drinking water microbiology Dw 2015:A”. TestéSanas rezultati apkopoti, aprékinata mérfjumu nenoteiktiba un viss
noforméts E.Coli un koliformas baktériju noteikSanas kopsavilkuma Lm 15.

notekidenu kvalitates kontroles nodaja — ieplanotie mérki ir sasniegti. Regulari tika veikta notekidenu paraugu nemsana un
testéSana atbilstosi apstiprinatiem planiem un programmam 2016.gadam. Tika veikta jauna spektrofotometra GENESYS 10S
UV-VIS apguve, kalibréSanas grafiku konstruéSana amonija jonu slapekla (LVS ISO 7150/1:1984), nitritjonu slapekla (LVS
ISO 6777:2001), nitratjonu slapekla (LVS ISO 7890-3:2002), ortofosfatjonu fosfora un kopéja fosfora (LVS EN ISO
6878:2005), anjonu virsmas aktivo vielu (LVS ISO 7875-1/TC1) noteikSanai. Visi nodalas darbinieki apmaciti darbam ar So
spektrofotometru.

PAVEIKTI DARBI UDENS KVALITATES KONTOLEI 2014 2015 2016
Atlastto paraugu daudzums 3128 3042 3219

Kopéjais veikto analizu skaits, t.sk.

e dzerama tdens kimisko raditaju testéSanai 5542 5040 591119
e dzerama tdens mikrobiologisko raditaju testésanai 3998 3501 4244
e notekddenu kvalitates kontroles testé3anai 4882 5037 4986
TestéSanas parskatu daudzums 1335 1267 1432
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24



2016.gada atbilstosi auditu programmai laboratorija veica savas darbibas iek$&jos auditus saskana ar LVS EN
ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam, lai parbauditu, vai tas darbiba turpina atbildét parvaldibas sistémas un 1
starptautiska standarta prasibam. lek$&jo auditu programma ieklauj visus parvaldibas sistémas elementus, ieskaitot
testéSanas darbibu.

2016.gada 27.aprTll notika LATAK atkartota novértéSana. Vizites gaita tika iegati apmierinosi rezultati. Laboratorijas
darbiba atbilst LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam. Uzraditajam neatbilstibam tika sastadits korektivo
darbibu plans un pilnvarotas atbildigas personas plana izpildei. Laboratorijai ieteikts saglabat akreditaciju atbilstibai LVS
EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam akreditacijas sféra un 17.05.2016. tika pienemts Iémums Nr.128/2016 par
akreditacijas saglabasanu pieteiktaja akreditacijas sféra (reg.Nr. LATAK-T-186-12-2000).

Sasniegt $adus rezultatus iespéjams pateicoties tam, ka laboratorija stradad kompetents personals, kuram ir iespéja
paaugstinat savas profesionalas zinaSanas un pielietot tas praksé. Loti batisks moments laboratorijas personala
kompetences paaugstina$ana bija tas, ka darbinieki aktivi piedalijas UKK laboratorija organizétajos un citu firmu
piedavatajos seminaros un apmacibas. Apmacibu témas tika izvélétas, analizéjot aréjo un iekd&jo auditu rezultatus, lai
pilnveidotu darbu ar iekartam un paaugstinatu darbinieku kompetenci. Sanemtas zinaSanas, jaunu standartu prasibas
palidzéja parstradat un pilnveidot dokumentus atbilstoSi masdienu prasibam.

Seminari un apmacibas aptvéra daudzus darba aspektus:

e Jaunakas tendences atbilstibas novértéSanas standartu attistiba

o Aktualais Gdensvada sistemu apsaimniekoSana un dzerama Gdens kvalitates nodroSinasana

e Laboratorijas ieguto datu apstrades metodes

e Visticamaka skaitla (MPN) aprékinaSana péc “IDEXX Generation programm”

e 2015.gada vadibas parskata un auditu parskata novertésana

e Ko laboratoriju standarts mums nestasta

e Ko laboratoriju standarts mums nestasta: 2.téma. Turpindjums par testéSanas un kalibréSanas rezultatu apstrades
metodém

e Tirbas klases un tam atbilstoSie produkti. Biologiska drosiba, aprikojums. Dezinfekcijas testéSanas Ilidzekli partikas
industrija.

Par svarigu faktu personala kvalifikacijas apliecindSana var uzskatit art laboratorijas nodalu dalibu Latvijas un
Starptautiskajas personala kompetences parbaudés (SST — salidzinosas starplaboratoriju testéSanas).

2016.gada dzerama Gdens kvalitates kontroles nodalas kimiska testéSana piedalijas SST péc 9 parametriem. SST
organizé&ja SIA “Jékabpils Gdens” laboratorija ar dalibnieku skaitu no 3 I'dz 5. SST dalibas gaita laboratorija noteica
raditajus gan kolorimetriski, gan turbidimetriski, gan hromatografiski. Visi rezultati ir apmierinosi. Z-kritérijs visos SST
rezultatos ieklaujas noteiktas robezas. Efektivitates koeficients gada ir 1.

Dzerama Gdens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testéSana 2016.gada 11.april piedalijas SST ar “LGS
Standards proficiency testing” no Lielbritanijas. Rezultati péc 7 mikrobiologiskiem raditajiem statistiski izvértéti un

vértéjami ka “apmierinoSi”. Efektivitates koeficients gada ir 1.

Notekddenu kvalitates kontroles nodalas darbinieki 2016.gada maija piedalijas “EPA A Waters Company”
organizétaja SST péc 2 parametriem (Nkop. un Pkop.) ar dalibnieku skaitu — 928. 2016.gada junija notekidenu nodala
piedalijas SIA “Jékabpils Gdens” laboratorijas organizétaja parbaudé péc 6 parametriem. legdtie rezultati ir apmierinosi.
Efektivitates koeficients gada ir 1.

Lai sanemtu informaciju par sniedzamo pakalpojumu kvalitati laboratorija, klientiem tika piedavata aptaujas lapu
aizpildidana, kura ir iespéja izteikt savu viedokli par laboratorijas pakalpojumu kvalitati. Gada gaita tika veiktas 6 klientu
aptaujas. 33% klientu atziméja, ka salidzinajuma ar iepriek$&jo periodu pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies. Paréjie
uzskata, ka pakalpojumu kvalitate nav mainijusies. Visi klienti ir apmierinati ar laboratorijas sniegtajiem pakalpojumiem.
Tika izteikta vélme turpinat sadarbibu ar misu laboratoriju. Aptaujas klienti ir misu pastavigie klienti ar sadarbibas
pieredzi ilgaku par 1 gadu.
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PROJEKTA IWAMA GALVENI DATI

Nosaukums:

Programma:

Lidzinans&jums:

Mérki:

Vadiba:

Dalibnieki:

Budzets

Pasakumi:

Realizacijas periods:
Oficiala majas-lapa

Daugavpils komponents:

EUROPEAN UNION

Projekts IWAMA

SIA “Daugavpils tdens” un Daugavpils pilsétas dome veic
meérktiecigu darbibu pilsétas Udensapgades un kanalizacijas
sistému uzlabosanai un pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai, piesaistot resursus un ieguldot ievérojamas
investicijas idenssaimniecibas attistibai.

Starp citiem 2016.gada uznémuma nozimigiem jaunumiem ir projekta IWAMA (Interactive WAter MAnagament) uzsakSana.

Projekta IWAMA (Interactive WAter MAnagement)

INTEREG Baltijas jdras regiona transnacionalas sadarbibas
programma 2014.-2020. gadam

Projekts tiks realizéts ar Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF)
finansialo atbalstu

Resursu izmantoSanas efektivitates paaugstinaSana notekidenu
novadi$ana Baltijas jdras regiona

Projekta vadibu nodro$ina Baltijas pilsétu apvieniba (Union of Baltic
cities, Sustainable Cities Commision) Somija

Projekta iesaistiti 17 partneri no 10 valstim, tai skaita Berlines, Lahti
un Tartu universitates, Vacijas, Somijas, Polijas, Igaunijas, Lietuvas,
Danijas un Zviedrijas ekologiskas organizacijas un centri un 8
Gdensapgades un kanalizacijas uznémumi(operatori), kuru skaita art
“Daugavpils Gdens”.

4,6 mill.EUR

Projekta pamata pasakumi tiks koncentréti uz operatoru, kuri veic
notekddenu attiriS8anu, potenciala attistibu (pastavigas apmacibas
nodrosinasana) un uz pilotinvesticiju virknes 1steno$anu, kas tiks
virzitas uz razoSanas izmaksu un Baltijas jara novadamo biogénu
vielu samazinasanu (tehnologiju ievieSana notekddenu danu un
energijas intelektualai vadi$anai).

03.2016.-02.2019
WWW.iwama.eu

Projekta ietvaros ,Daugavpils Gdens” NAI objektos tiks uzstadits
jauns aprikojums (aizbidnis, atloku kompensatori un
elektroenergijas skaititaji), kas palidzes palielinat energoefektivitati
un samazinat energijas izmaksas. Daugavpils komponenta
realizacijai ir atvéléti 126,8 tokst. EUR, no kuriem 107,8 tikst. EUR ir
ERAF Iidzekli.

"interreg

Baltic Sea Region

IWAMA

Interactive Water Management
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Projekta IWAMA 2016.gada aktivitates:

2016.gada 14. un 15.janija Daugavpili tika organizéts jauna projekta IWAMA (Interactive WAter
MAnagement) starta pasakums. Tik§anas gaita ITdzas organizatorisko jautdjumu risinaSanai, klateso$ajiem
bija piedavatas Tsas dalibnieku prezentacijas, ka ari tika apspriesti visparigie pasakumi projekta mérka
sasnieg$anai un regiona tdens problému atrisinasanai. Bez tam viesi apmeklgja pilsétas kanalizacijas
attiriSanas iekartas un iepazinas ar notekidenu attiridanas tehnologiju un aprikojuma Tpatnibam Daugavpilt.
2016.gada 20. un 21.septembri SIA “Daugavpils tidens” specialisti piedalijas seminara projekta
IWAMA (Interactive WAter MAnagement) ietvaros, kurs$ tika organizéts Lahti (Somija). Pirma darba
seminara téma bija “Potenciala identificé$ana attiriSanas iekartas attistibas vajadzibam”. Universitates un
vides organizacijas, kas piedalas projektad, prezentéja savas idejas par atbalsta iesp&jam mazizglitibas
apmaciba notekddenu attiriSsanas joma. Papildus tam, seminara laika tika apspriesti finansu jautajumi un
izskaidroti datu savakSanas noteikumi, lai aizpilditu salidzinoSo anketu par attiriS8anas iekartu darbibas datiem
pirms un péc projekta pabeig§anas. Seminara dalibnieki ar interesi apmekl€ja Lahti pilsétas kanalizacijas
attiriSanas iekartas Kariniemi, kuru razo$anas linijas atrodas klintt apméram 30 m dziluma

2016.gada novembri tika parakstits FinanSu ligums un Partneru vienoSanas par projekta IWAMA
(Interactive WAter MAnagament) realizaciju. Savu piekriS8anu dalibai projekta TstenoSana apstipringja 17
partneri no 10 valstim (to skaita arT “Daugavpils Gdens”). Vadosais projekta partneris un finanséjuma sanéméjs
ir Baltijas jdras pilsétu apvieniba (Union of Baltic Cities, Sustainable Cities Commision) Somija, kuras parstavji
koordiné visu dalibnieku darbu. Liela méra, pateicoties tam, kart€jais projekts ieguva oficialo statusu un ta
dalibnieki varés uzsakt planoto pasakumu izstradi un ievieSanu. Projekta mérku sasniegSanai paredzéta
darbu veik8ana 3 virzienos — operatoru (ekspluatéjoSo uznémumu) potenciala attistibas joma,
izmantojamas energijas daudzuma samazina$ana un tehnologiju pilnveido$ana notekddenu ddnu
apstrades gaita. Par gala rezultatu 8 uznémumiem, kuri isteno pilsétas notektdenu attirisanu, klus
pilotprojektu TstenoSana vinu pilsétas, kas uzlabos kanalizacijas attiriSanas iekartu darbu. Svariga loma
projekta IWAMA ir atvéléta specialistu pastavigai apmacibas organizéSanai (macibu materialu izplatiSana,
modernas pieredzes iegiSana “online” seminaru gaita, starptautisko tikS§anos organizéSana) ar visas
informacijas izvietoSanu majas lapa www.iwama.eu

2016.gada 9.decembri notika pirmais IWAMA apmacibas attalinatais seminars (Webinar), kura gaita tika
apspriesti rezultati un secinajumi par iepriek$&jiem projektiem ( LearnWater, PURE un PRESTO), ka art
masdienTgo energijas un resursu efektivitates uzlaboSanas notekddenu attiri$ana jautajumi;

Udenssaimniecibas attistibas plani

Ja turpinat sarunu par pasvaldibas, uznémuma un, galvenais, iedzivotaju vajadzibam pilsétas ddenssaimniecibas
pilnveidoSan3, tad neskatoties uz ievérojamu paveiktu darbu, vél daudz kas ir jadara. Jo Daugavpilt pagaidam
pilniba nav izpilditi esoSie plani Gdensvada un kanalizacijas tiklu attistibai 4 1pasi attalinatos pilsétas mikrorajonos
- Viduspogulanka, Mezciema, V.Forstadté un Judovka. Seit ir jaatzimé, ka infrastruktiras attistiba $ajos rajonos
prasis loti lielas izmaksas, savukart, iedzivotaju blivums ir mazs un lidzeklu izmantoSanas efektivitate ir pietiekami
zema (viena piesléguma izmaksas Saja gadijuma bas lielakas vairakas reizes). Tapéc neskatoties uz pasvaldibas
pienakumiem organizét Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu sava administrativaja teritorija, pirms Iémuma
pienem3anas javeic ripiga situacijas novértésana. Ipasi nemot véra, ka jaunaja planosanas perioda ES fondu
lTdzekli bas pieejami tikai kanalizacijas tiklu izbavei.

Daugavpill tagad tiek veikti virspuséji pétijumi par iespéjam realizét projektu tiklu attistibai Judovkas mikrorajona,
kura iedzivotéji jau sen sidzéjas ar nepietiekamu Gdens [Tmeni akas. Turklat péc projekta "Udenssaimniecibas
attistiba Daugavpilt, lll karta" pabeigSanas paradijusies tehniska iespéja pieslégt $o mikrorajonu centralizétiem
tdensapgades un kanalizacijas tikliem. Més esam sanémusi principialu VARAM akceptu, Sis jautajums tiks
izskatits Daugavpils pilsétas domé un nakoskad tiks sagatavoti pirmie aprékini. Sobrid aptuvenas apléses liecina,
ka Daugavpils denssaimniecibas attistibas ceturtas kartas ietvaros varétu izbavéet ap 18 km jaunu tiklu, kas dos
iespéju izveidot ap 350 jaunu pieslégumu. Projekta realizacija varétu sakties ne agrak par 2017.gadu, bet tas bis
atkarigs no pieejama finans&juma.
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Papildinformacija un

l’ !

Klientu apkalposanas centrs

e  Darba dienas no 8-00 Iidz 16-30 (otrdienas I1dz 18-00). JUs varat piezvanit
(talr. 654 21568, 654 24761) vai personigi apmeklét Klientu apkalpoSanas
centru (Udensvada iela 3) un sanemt konsultaciju par pamatjautajumiem,
kuri saistiti ar masu pakalpojumu sniegSanu

Dispeceru dienests

e Uznémuma dezurgjoSais dispecers (talr. 654 24251 vai 20229913) pienem
pilsétas iedzivotaju zvanus visu diennakti jautajumos, kuri saistiti ar
avarijas situacijam ielu tGdensvada un kanalizacijas tiklos.

Internet-apkalposana
e Informacija par piedavatajiem Internet-pakalpojumiem izvietota pilsétas
portala www.daugavpils.lv un valsts vienota sabiedrisko pakalpojumu
portala www.latvija.lv
e  Kilienti, kuri noslédza ligumus par Internet-apkalpo$anu, var nodot un
sanemt nepiecieSamo informaciju uznémuma majas lapas
www.daugavpils.udens.lv speciala sadala.

Talrunis, fakss, elektroniskie zinojumi

e  Talr. — 654 44565; fakss — 654 25547

e Ja JUs zvanat no arzemém, ludzam pirms visiem talrunu numuriem
pievienot Latvijas kodu (+371)

e Jus varat atsutit elektonisko zinojumu uz masu e-pastu
kontakti@daugavpils.udens.lv

Pasta sutijumi

e Ja JUs dodat priekSroku pasta satijumiem, [0dzam satit visu
korespondenci uz adresi:

SIA ,Daugavpils tadens”,

Udensvada 3,Daugavpils,
Latvija, LV- 5401
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