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Vaditaja zinojums

Pastaviga pilnveidoS$ana ir viens no pamatprincipiem, uz
kuriem savu darbtbu veido “Daugavpils 0dens”. Tas
attiecas gan uz razoSanas un pamatpakalpojumu, ko
sniedz masu klientiem, pilnveido$anu, gan uz katru gadu
publicéjamiem vadibas parskatiem. Sagatavojot parskatu
par laika periodu no 2010.gada 1.janvara lidz
31.decembrim, kuru més piedavajam Jisu uzmantbai, tika
nemtas véra masu klientu vélmes un rekomendacijas
uznémuma esoSas kvalitates parvaldibas sistémas péc
ISO 9001:2008 standarta parskatiem. Tas |ava mums
pilntgak un vispusigak sniegt visam ieinteresétam pusém
informaciju par uznémuma darbibu — gan razoS$anas, gan
art socialu.

2010.gadu SIA “Daugavpils Gdens” péc vairakam
pozicijam var nosaukt par svarigu notikumu gadu, kura
gaita, neskatoties uz ekonomiskajam parmainam valstr,
mums izdevas ne tikai saglabat augstu sniegto
Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu ITmeni, bet art
aktivi stradat perspekfivai.

Uznémums “Daugavpils Gdens” péc projekta
“OUdenssaimniecibas atfistiba Daugavpill, Il karta”
1stenoSanas 2010.gadu uzsaka kvalitativi jauna fment un
§a gada galvenais uzdevums bija jauna aprikojuma,
tehnikas un tehnologiju apgtsana, ka art jaunu objektu
funkcionésana bez avarijam.

2010.gada Tpatniba bija tas, ka vairaki objekti péc
pagajusa gada paveiktas rekonstrukcijas vél nedarbojas
maksimalas slodzes apstak|os, kas no personala prasija
paaugstinatu kontroli visu sistému un aprikojuma darbibai.

Péc otra investiciju projekta pabeigSanas, kura
TstenoSanas gaita tika rekonstruéti un izbavéti vairak neka
50 svarigi objekti, atjaunots aprikojums un transports,
ieviestas masdienigas tehnologijas un vadibas sistémas,
pilséta un uznémums “Daugavpils Gdens” sava riciba
ieguva pilnveidotu Gdensvada un kanalizacijas sistému,
maksimali pietuvinatu Eiropas I[Tmenim, un péc ekspertu
domam, uz doto bridi vienu no tehnologiski labakajam
Latvija.

2010.gada februart Daugavpill tika organizéta nosléguma
preses konference Eiropas Savienibas Kohézijas fonda
projekta “Udenssaimniecibas atfistiba Daugavpil, Il karta”
ietvaros. LR Vides ministrs R.V&jonis, kur$ piedalijas
konferencé, atziméja projekta neapSaubamu labumu
pilsétas iedzivotajiem un apliecindja Daugavpill sasniegtus
planotus parametrus Gdenssaimniecibas joma.

2010.gada 16.decembrT LR Vides ministrijas | godalga
“Abols 2010” tika pasniegta Daugavpilij par veiksmigi
1stenoto projektu un ieguldijumu vides aizsardziba un
infrastruktdras attistiba (republikas méroga pilsétu grupa).

Protams, mums ir pattkami sanemt tik augstu masu darba
noveértéjumu, ko més veicam kopa ar pilsétas pasvaldibu.
Bet apstaties uz sasniegta més netaisamies un planojam
turpinat pozitivu izmainu procesu. Sada iespéja pastav —
2010.gada Daugavpils ir ieklauta pilsétu saraksta, kuras,
ievérojot noteiktus noteikumus, varés pretendét Itdzek|u
iedaliSanai kartéjam pilsétas ddenssaimniecibas
pilnveidoSanas projektam un 2011. — 2015.gada apgdt $aja
joma 12.3 milj. Ls (no Kohézijas fonda pieejami 10.3 milj. Ls).
SagatavoS$anas darbi jaunajam projektam jau ir uzsakti:
izstradats tehniski ekonomiskais pamatojums projektam
“Udenssaimniecibas atfistiba Daugavpili, lll karta” un
2010.gada 20.decembrt dokumentacija, nepiecieSama
turpmakai projekta virziSanai, tika nodota LR Vides
ministrijas Udenssaimniecibas bavju bavniecibas projektu
vértéSanas komisija.

Paredzéta projekta pamatmeérkis ir palielinat iedzivotaju
skaitu, kuriem ir iesp&ja izmantot centralizétus ddensvada un
kanalizacijas pakalpojumus (projekta TstenoSana Jaus 3000
cilvékiem pieslégties centralizétai ddensvada sistemai, bet
11 000 cilvékiem — izmantot centralizétu kanalizaciju). Mas
priecé gaidamas izmainas un més esam gatavi jau nakamaja
gada uzsakt to 1stenoSanu.

SIA ,Daugavpils ddens” valdes loceklis
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Nozimigakie skait]i un notikumi

SIA’DAUGAVPILS UDENS” —  specializéts uznémums, kur§ sniedz pakalpojumus UGdensapgades un
kanalizacijas sféra, un darbojas pamatojoties uz Daugavpils regionala sabiedrisko pakalpojumu Regulatora
izsniegto licenci Nr. 41/90-041 pakalpojumu sniegSana Gdens ieguves un padeves, notekldenu savaksanas
un attin$anas sféra Daugavpils pilsétas, ka arT Naujenes, Liksnas un Kalklnes pagastu teritorijas, atbilstoSi
starptautiska kvalitates standarta 1ISO 9001:2008 prasibam.

2010.GADA NOZIMIGAKIE NOTIKUMI

JANVARIS - “Daugavpils Gdens” specidlisti pienéma ekspluatacija Gdensapgades
un kanalizacijas objektus mikrorajona Krizi

FEBRUARIS - notika Eiropas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas
attistiba Daugavpilt, Il kdrta” nosléguma preses konference

MARTS - Starptautiskas Gdens dienas ietvaros notika informacijas pasakumi
macibu iestadés “Tirs tdens pasaules veselibai”

JUNIJS - uzsakta sadarbiba ar somu specialistiem Baltijas jdras piesarnojuma
problémas risindjuma jaunu iespéju meklésana

JULWS - notika LUKA (Latvijas 0densapgades un kanalizacijas uznémumu
asociacija) vasaras sporta spéles

SEPTEMBRIS - “Daugavpils Gdens” idens kvalitates kontroles laboratorijai
pagarinata akreditacija atbilstiba standarta LV EN ISO/IEC 17025:2005 prastbam

OKTOBRIS - “Daugavpils Gdens” kvalitates parvidibas sistéma noturéja kartéjo
parbaudi starptautiska ISO 9001:2008 standarta prasibu atbilstibai

NOVEMBRIS - Uznémumu “Daugavpils ddens” apmekléja Somijas véstniece
Marija Sereniusa, kura atradas Daugavpill iepaziSanas vizité.

DECEMBRIS -Daugavpils pilsétai pasniegta LR Vides ministrijas | balva “Abols
2010” (republikas nozimes pilsétu grupa) par ieguldijumu vides aizsardziba,
attistiba un projekta “Udenssaimniecibas attistibba Daugawpilt, |l karta” realizaciju;

LR Vides ministrijas Ude nssaimniecibas bavju bavniecibas projektu komisijai
iesniegts izvérteéSanai projekta “Udenssaimniecibas attistiba Daugawpil, Ill karta”
Tehniski ekonomiskais pamatojums (TEP)

2010 .GADA GALVENIE SKAITLI

Dzerama Gdens padeve tikla 5 185,55 tikst. m’
Notektdenu caurlai$ana un attirisana 5242,13 tikst. m®
Udensvada tiklu garums 241 km
Kanalizacijas tiklu garums 198 km
Udens patéring uz 1 cilvéku 122 |/diennakti
lenémumi 5341, 9 tokst.Ls
Izdevumi 5195, 7 tlkst.Ls

Finansialais rezultats 146,2 takst.Ls



Ekonomiskie un finansialie raditaji

2010.gada uznémums “Daugavpils Gdens” veica saimniecisko darbibu,
uzskaitei par sniegtajiem tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem
piemérojot kops 2008.gada eso$o kompleksa tarifu — 0.95 Ls/m® (tai
skaita par Gdensapgades pakalpojumiem — 0.48 Ls/m°, par kanalizacijas
pakalpojumiem — 0.47 Ls/m°). No 2010.gada 1.janvara saskana ar
izmainam likuma “Par pievienotas vértibas nodokli” PVN likmes
uznemuma pakalpojumiem palielindjas no 21 % Iidz 22 %.

Parskata gada salidzinajuma ar iepriek§éjo gadu sniegto
Odensapgades pakalpojumu apjoms samazinajas par 1.7 %, bet
kanalizacijas pakalpojumu apjoms palielinajas par 1.0 %. Udensapgades
pakalpojumu sniegSanas plans 2010.gada izpildits par 104.1 %,
kanalizacijas pakalpojumu snieg8anas plans — par 106.6 %.

RazoSanas izmaksas 2010.gada sastadija 4 567.4 tukst. Ls, kas ir par
22.3 % vairak neka iepriek$€ja gada (3 734.3 tukst. Ls). Izmaksu
palielinaanos izriastja materialu sadardzinajums par 28.4 %, benzina —
par 18.0 %, siltumenergijas — par 3.1 %. Vienlaicigi, izmaksas darba
apmaksai samazinajas par 2.1 %. 2010.gada razoSanas izmaksas (bez
nolietojuma) palielinajas par 5.4 % salidzinajuma ar 2009.gadu.
2010.gada nolietojums sastadija 39,9 % no visam razoSanas izmaksam
(2009.gada — 30,3 %), kas saistits ar jaunu pamatiidzek|u nodo$anu
ekspluatacija.

Savukart, ienémumi no pamatdarbibas sastadija 3 770.7 tukst.Ls, no
maksas pakalpojumu sniegSanas — 97.5 tukst.Ls, kas summa deva

3 868,2 tukst.Ls gada (par 1.6 % mazak par iepriek$€ja gada raditaju).

PAMATA EKONOMISKIE REZULTATI

2009 2010

Realizacijas apjoms:

dzeramais Gdens takst. m® 38471 3781,9
notekadeni takst. m® 4190,5 4233,5
lenakumi: tokst.Ls 3932,6 3 868,2
no Gdens realizacijas takst.Ls 1846,6 1815,3
no notekldenu novadi$anas tokst.Ls 19421 1955,4
no maksas pakalpojumu tokst.Ls 143,9 97,5
snieg$anas

Razosanas izmaksas:

darba samaksa un socialais takst.Ls 1827,0 1787,1
nodoklis

energoresursi tokst.Ls 651,9 620,6
materiali tokst.Ls 305,3 313,0
nodoki tokst.Ls 143,8 139,3
paréjas izmaksas tokst.Ls 239,2 285,8
Pavisam takst.Ls 3167,2 3145,8
Amortizacijas atskaittjumi tokst.Ls 1162,8 1 854,1

Kopéjas razo$anas izmaksas tOkst.Ls 4 330,0 4 999,9



Uznémuma razo8anas izmaksu struktdra praktiski nav maintjusies -
par izdevumu pamatposteniem paliek amortizacijas atskaittjumi, darba
apmaksa, visu veidu nodoklu apmaksa, energoneséju, degvielas

RAZOSANAS IZMAKSU STRUKTURA apmaksa, citu uznémumu sniegto pakalpojumu iegade.

Nemot véra kreditsaistibu izpildes nepiecieSamibu, 2010.gada tika
iegadats tikai visnepiecieSamakais.

RAZOSANAS IZMAKSU STRUKTURA
(% no visam raZosanas izmaksam) 2009

Nolietojums 27 37
Darba alga 42 36
Energoresursi 15 12
Nodokl|i 3 3
2009.GADS Materiali 6 B
Parejas razoSanas izmaksas 7 6

o Nolietojums

Darba alga

Energoresursi 2010.gada turpinajas uzskaites par ddeni nodosanas process

Nodokl apkalpojo$am organizacijam atbilstodi maju Gdensméritaju raditajiem

Materili (nodotas 26 daudzdzivok|u majas). Tada veida, 2010.gada

o . 31.decembrT no 3 487 majam uzskaiti par patéréto tdeni atbilstosi

Pargjas razosanas izmaksas uzskaites iericém veic 3 406 majas (jeb 97,7 %).

2010.gada tekosSo rékinu apmaksas procents par sniegtajiem
pakalpojumiem sastadrja 99,3 %. Perioda no 01.01.2010. IT1dz
01.01.2011. juridisko personu paradi samazinajas par 41.33 tokst. Ls,
un fizisko personu paradi samazinajas par 7.2 tokst. Ls.

Gada laika Tpasa uzmaniba tika veltita darbam ar agrak izveidojuSos
debitoru paradu: darba process ieklava preventivas darbibas
(atgadinajumu izsatiSana, vienoSanas slégSana par paradu
pakapenisku dzéSanu, bridindjumu par pakalpojumu sniegSanas
izbeig§anu) un noslégto vienoSanos neizpildes gadijuma —
izveidojusos paradu piedziSanas tiesas kartiba.

2010.gada darbs ar paradniekiem tika veikts sekojoSos virzienos:
2010.GADS o  Dokumentu sagatavo$ana un nositiSana tiesai visparéja un

bridinajuma kartiba: parskata gada tiesd nodotas 66 lietas par paradu

piedzinu par summu 8 263 Ls (2009.gada — 113 lietas par summu 11

839 Ls)

o Veéstulu nosutiSana paradniekiem: 2010.gada tika nosutitas 77

véstules ar atgadinajumiem par nepiecieSamibu apmaksat paradu par

summu 7 414 Ls (péc to sanemsanas tika apmaksati 1 582 Ls)

e Saskana ar rikojumiem un oficialiem attaisnojoSiem dokumentiem

norakstiti bezcerigi paradi par summu 2 605 Ls.

Komercpatérétaji parskata gada palielinaja debitoru paradu no 473
307 Ls Iidz 514 640 Ls, savukart fizisko personu paradi samazinajas
par 7 202 Ls.



AKTIVS

ILGTERMINA IEGULDIJUMI

31.12.2009

(Ls)

Pamatiidzekli:

Zemes gabali, €kas un baves 9118 685
lekartas un masinas 23 927 855
Parégjie pamatlidzekli un inventars 577172
Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigtas celtniecibas izmaksas 62 807
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem -
KOPA ILGTERMINA IEGULDWJUMI: 33 686 519
APGROZAMIE LIDZEKLI
Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 87 310
Avansa maksajumi par precém -
KOPA: 87310
Debitori
Pircéju un pasatitaju paradi 188 772
Radniecigo uznémumu paradi 322 578
Citi debitori 242 294
Nakamo periodu izmaksas 3707
KOPA: 757 351
Nauda un naudas ekvivalenti 491 749
KOPA APGROZAMIE LIDZEKLLI: 1336 410
KOPA AKTIVS:
35 022 929

PASIVS

31.12.2009

(Ls)

31.12.2010
)

8 844 100
22 542 157
476 366
36 229

31 898 852

11 898
11 898

218 004
327 476
12 020
2280
559 780
361 871
933 549

32 832 401

31.12.2010
(Ls)

PASU KAPITALS:

Dalu kapitals 3433639
Rezerves
Likuma noteiktas rezerves 33 781
Paréjas rezerves 413 369
Nesadalita pelna:
lepriek$éja gada nesadalita pelna (1 266 039)
Parskata gada nesadalita pe|na vai nesegtie zaud&jumi ) 478 041
KOPA PASU KAPITALS: 3092 791
KREDITORI:
llgtermina kreditori:
Aiznémumi no kreditiestadém 3691 795
Citi aizpémumi
Nakamo periodu ienémumi 26 447 412
Atlikta uznémumu ienakuma nodok|a saistTbas 263 669
Kopa 30 402 876
Istermina kreditori
Aiznémumi no kreditiestadém 408 380
Citi aizpémumi 50 047
No pircéjiem sanemtie avansi 32 783
Paradi piegadatajiem un darbuzpéméjiem 727 704
Paradi radniecigajiem uznémumiem 8111
Nodokli un socialas nodroSinaSanas maksajumi 101 142
Paréjie kreditori 87 218
Uzkratas saistibas 111 877
Kopa : 1527 262
KOPA KREDITORI: 31930 138
KOPA PASIVS: 35 022 929

3 433 639

33 781
413 369

(787 998)
146 238
3 239 029

3529 279

25 022 064
263 669
28 815012

359 557

15 466
73910

7 609

108 040
130 786
82 992
778 360
29 593 372

32 832 401
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

SIA _Daugavpils idens” dalibniekam

Zigojums par finansu parskatu

Més esam veikusi SIA ,Daugavpils idens” (urpmak teksta - Uznemums) finansu parskata reviziju, kas atspogulots pievienotaja
2010. gada parskata no 8. lidz 28. lappusei. Revidétais finansu parskats ietver 2010. gada 31. decembra bilanci, 2010. gada
pelnas vai zaud&jumu aprékinu, pasu kapitala izmainu parskatu un naudas pliismas parskatu, k& ari nozimigu gramatvedibas
uzskaites principu kopsavilkumu un cifu paskaidrojoSu informaciju piefikuma.

Vadibas atbildiba par finanSu parskata sagatavoSanu

Vadiba ir atbildiga par &7 finandu parskata sagatavoSanu un taja sniegtas informacijas pafiesu atspoguloSanu saskana ar Latvijas
Republikas Gada parskatu likumu, ka arf par tadam iekSejam konirolém, kadas vadiba uzskata par nepiecieSamam, lai nodroSinatu
finanSu parskata sagatavosanu, kas nesatur ne krapSanas, ne kiidu izraisiias bitiskas neatbilstibas.

Revidentu atbildiba

Mé&s esam atbildigi par atzinumu, ko, pamatojolies uz miisu veikto reviziju, izsakam par 3o finanSu parskatu. Més veicam reviziju
saskana ar Starptautiskajiem revizijas standartiem. Sie standarti nosaka, ka mums jaievéro &likas prasibas un japlano un javeic
revizija ta, lai iegiitu pietiekamu parliecibu par to, ka finanSu parskatos nav bitisku neatbilstibu.

Revizija ietver procediras, kas fiek veiktas, lai gitu reviziias pieradijumus par finandu parskata uzradito summu un atkiatas
informacijas pamatofibu. Procediras tiek izvélétas, pamatojofies uz revidentu profesionalu vertejumu, ieskaitot krapSanas vai klidu
izraisitu bitisku neatbilsfibu riska novertsjumu finansu parskata. Veicot $o riska novertejumu, revidenti pem véra iekSejo kontroli,
kas izveidota, lai nodrosinatu finansu parskata sagatavoSanu un taja sniegias informacijas patiesu atspoguloSanu, ar mérki noteikt
apstakliem piemérotas revizijas procediras, bet nevis lai izteiktu atzinumu par kontroles efekfivitati. Revizija ietver ari pielietoto
gramatvedibas uzskaites principu un nozimigu uznémuma vadibas izdarito pienemumu pamatotibas, ka art finansu parskata
sniegtas informacijas visparéju izveértgjumu.

Uzskatam, ka miisu iegitie revizijas pieradijumi ir pietiekami un atbilstosi misu revidentu atzinuma izteikSanai.

Atzinums

Masuprat, ieprieks minétais finansu parskats sniedz skaidru un patiesu priek3statu par SIA ,Daugavpils idens” finansialo stavokli
2010. gada 31. decembr, ka ar par tas finanu rezultatiem un naudas plismam 2010. gada saskapa ar Latvijas Republikas Gada
parskatu likumu.

Zinojums par citu juridisko un reguléjoso prasibu izpildi

Més esam iepazinusies arf ar vadibas zinojumu par 2010. gadu, kas atspogulots pievienotaja 2010. gada parskata no 5. idz 7.

lappusei, un neesam atkiajusi biitiskas neatbilsfibas starp 3aja vadibas zinojuma un 2010. gada finansu parskata atspoguioto
finanSu informaciju.

SIA ,Emst & Young Baltic”
Licence Nr. 17

T / PN
Diana Kri§jane Dace CikmacCa
Valdes priekSsedetaja LR zvérinata revidente
Sertifikats Nr. 175

Riga, 2011. gada 31. marta



Kvalitates parvaldibas sistéma

No 2005.gada SIA “Daugavpils Gdens” ieviesta Kvalitates
parvaldibas sistema atbilstosi starptautiskajam standartam ISO
9001:2008. Politika kvalitates joma nosaka uznémuma pamatuzdevumu
- ilglaictga pelnas giasana un nepartraukta pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas maksimalai klientu vajadzibu apmierinasanai.

Sistematiska un procesu pieeja, kas izstradatas kvalitates parvaldibas
sistémas ietvaros, palidz pastavigi pilnveidot sistému, un visa personala
iesaistiSana sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas procesa |auj
izvirzlt stratégiskos mérkus un uzdevumus, orientéjoties uz tagadnes un
nakotnes klientu vajadzibam.

Kvalitates sistémas mérku sasniegSana

Visus 2010.gada uznémuma izvirzitos kvalitates sistémas mérkus var
sagrupét dazos pamatvirzienos — ekonomiska un efektiva Iidzek|u
ieguldi$ana, objektu rekonstrukcijas darbi, jauna aprikojuma apgusana,
personala kvalifikacijas celSana un ieplanoto kvalitates parametru
sasniegSana. Eso$o resursu preciza uzskaite un realais novértéjums
lava sasniegt vairakumu uzstadito mérku:

o sasniegts finanSu darbibas pozitivais rezultats

« projekta ,Udenssaimniecibas atiTsiTba Daugavpill, Il karta”
sagatovoSanas pasakumu veik§ana

» sanemta un apguta jauna tehnika, aprikojums, aparatira

o izpilditas ES Gdens direktivu prasibas par dzerama Gdens un
notekddenu kvalitati

o veikta darbinieku darba apstak|u un drosibas tehnikas uzlaboSana
o veikti darbinieku apmacibas pasakumi

Planu izpilde péc darbtbas sféram

2010.gada ddensapgades pakalpojumu realizacijas plans izpildits par
104,1 %, kanalizacijas pakalpojumu plans — par 106,6 %. Tacu,
Gdensapgades pakalpojumu apjoms, salidzindjuma ar 2009.gadu krities
(3781 924 m® — 2010.gada pret 3 847 120 m® — 2009.gada). Par
ddensapgades pakalpojumu samazina$anas pamatcéloniem jauzskata
iedzvotaju skaita un patérina samazinaSanas ekonomisko iemeslu dél.
Pozitiva tendence novérojama attieciba uz kanalizacijas pakalpojumu
realizaciju, kur atziméjams apjomu pieaugums (4 233 462 m® —
2010.gada pret 4 190 493 m” — 2009.gada).

Uznémuma procesu efektivitates analize

SIA “Daugavpils tdens” procesu efektivitates analizes veikSanai tika
sagatavota atskaite ATSK.101, kura péc izstradatas metodikas tika
noteikti 35 koeficienti, veikta salidzino$a analize ar iepriek$€jo atskaites
posmu un sniegti komentari 11 raditaju grupam. Raditaju vairuma
novérojama vai nu pozitiva tendence, vai art nenozimigas novirzes no
iepriek$€ja gada rezultatiem. Vérts atzimét, ka konstatéta absolltas un
tekos$as likviditates koeficientu uzlabo$anas, kas liecina par uznémuma
maksatspéjas paaugstinasanu, pie tam tekosas likviditates vertibas
rezultats ir labakais 4 gadu laika. Par 5,1 % palielinajies iedzivotaju
nodrosinajums ar kanalizacijas pakalpojumiem. Nozimigi (1,65 reizes)
palielindjas notekadenu attiiSanas ekonomiskas efektivitates vértiba.
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Sakari ar klientiem

Tapat ka iepriek$éja atskaites perioda, arm 2010.gada klientu viedok|a
izpétei tika izmantota iespéja veikt aptauju uznémuma lapa — klientu
internet-aptauja, kura jau iepriek$ pieradija sevi ka darbspéjigu un
efektTvu instrumentu. Par 39 % palielinajies kopé&jais savu viedokli
izteikuSo respondentu skaits — 393 (pagajusa atskaites perioda — 283),
kas norada uz to, ka vairak cilvéku apmekléja SIA “Daugavpils Gdens”
majas lapu. 75 % aptaujato ir pozitiva attieksme pret SIA “Daugavpils
ddens”, 13 % - neitrala, 12 % - negatfiva.

Atskaites perioda uznémuma imidza novértéjums samazinajies par 5%
salidzinajuma ar iepriek$ejo periodu. Par galveno imidza
samazinasanas céloni var minét ES projektu trikumu 2010.gada, ka
art izmaksu samazinaSanu komunicéSanai ar klientiem (galvéna
virziena — darbs uz perspektivu ar macibu iestadem) .

Kvalitates sistémas pilnveidoSana

Kvalitates parvaldibas sistémas procesi uznémuma ir stabilizéjusies,
pieradijusi savu dzivotspéju, tacu, kvalitates parvaldibas sistéma
turpina attistities, veiktas nepiecieSamas izmainas sistémas

dokumentacija, kas sastada 10,9 % (iepriekSéja atskaites perioda —
9,4 %) no kopéja dokumentu skaita.

Auditu rezultati

2010.gada tika veikti visi ieplanotie auditi, 8 iek§€&jie auditi visas
struktdrnodalas un 1 argjais audits. lek$gjo auditu gaita tika
konstatétas 44 neatbilstibas (pagajusa atskaites posma — 54) un
rekomendacijas uzlabojumiem, un tas ir labakais rezultats iek§&jo
auditu veikSanas laika. Par visam noteiktam neatbilsttbam tika
savlaicigi un pilna apjoma veiktas korektivas darbibas. 2010.gada
14.oktobrT uznémuma notika aréjais audits. Auditoru firmas LRQA
zinojuma (auditors G.Primane un eksperts I.Seinberga) nav
konstatétas parbaudrto kvalitates sistémas elementu neatbilstiba ISO
9001:2008 standarta prasibam un izdarits secinajums, ka spéka esosa
kvalitates parvaldibas sistéma atbilst uznémuma kvalitates politikai un
mérkiem, pastavigi attistas un ir reals paligs pieteikto razoSanas
procesu organizacija.

7 8 8 8

lek$gjie auditi 7

Piezimju skaits 96 89 166 54 44
uzlabojumiem, t.sk.

1. kategorija 96 54 67 32 26

2. kategorija - 35 99 22 18
3. kategorija - - -

Argjie auditi 1 1 1

Konstatéto neatbilstibu
skaits 0 1 2 0 0
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Personala kvalifikacija

Salidzinajuma ar 2009.gadu atskaites perioda viena darbinieka
apmacibai veltttais stundu skaits samazinajies par 2,1 stundam un
sastadija 2,2 stundas (praktiski tads pats rezultats, ka 2008.gada).
Tas skaidrojams ar to, ka 2009.gada notika intensivas apmacibas
sakara ar jaunas tehnikas ievie$anu projekta “Udenssaimniecibas
attrstiba Daugavpill, Il karta” ietvaros. 2010.gada darbinieku vidéjais
sastavs, salidzinot ar iepriek§€jo gadu samazinajas un sastadija
288 cilvekus (2009.gada — 296). Atskaites posma darbinieku ar
augstako izglttibu Tpatsvars palielingjies par 1,9 % un uz 2011.gada
sakumu 77 darbiniekiem ir augstaka izglitiba (2009.gada tikai 71
darbiniekiem). Personala kvalifikacija kopuma vértéjama pozitivi -
notiek personala kvalitates paaugstinasana, vairak neka ceturtdalai
darbinieku ir augstaka izgltiba, praktiski sasniegts optimalais kadru
maintbas ITmenis.

Vadibas secinajumi

lepazistoties ar visiem piestaditiem dokumentiem un atskaitém,
izanaliz€jot 2010.gada razo$anas un finansSu rezultatus un procesu
efektivitates raditajus, nemot véra klientu aptaujas rezultatus un
auditoru slédzienus, uznémuma vadiba naca pie slédziena, ka
2010.gada rezultati kopuma rada SIA “Daugavpils Gdens” un
uznémuma spéeka esosas kvalitates parvaldibas sistémas péc
standarta ISO 9001:2008 attistibas pozitTvo tendenci. leskatoties
nakotné, jaatzimeé, ka 2011.gads bas |oti nozZimigs kvalitates
parvaldibas sistémas joma: maija-janija notiks uznémuma
specialistu atestacija, kas atbilstoSi procedirai notiek reizi 3 gados.
Rudent notiks atbilstibas sertifikata atjaunosanas aréjais audits, kas
paredz padzilinatu kvalitates parvaldibas sistémas atbilstibu
starptautiska standarta ISO 9001:2008 prasibam. Ir pamatotas
ceribas, ka minétie pasakumi pieradis kvalitates parvaldibas
sistémas darbrtbas augsto ITmeni uznémuma.

SIA “Daugavpils ddens”
Kvalitates parvaldiobas sistémas Vadibas parstavis

J.Sarkans
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Sniegto pakalpojumu limenis
Klientu apkalposSana

Viens no nozimigakiem SIA “Daugavpils Gdens” darbibas aspektiem
ir sniegto pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas
uzlabo$anas.

Situacija 2010.gada beigas — uznémums sniedz centralizétos
Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumus 3345 klientiem (2009.g. -
3288), kuru skaita juridisko personu grupa — 687 klienti, fizisko personu
grupa - 2658 klienti. Centralizéto pakalpojumu sniegSana tiek veikta
stingri uz Ifgumiska pamata (2010.gada tika noslégti 283 jauni Itgumi un
partraukta 220 Ifgumu darbiba, 2009.gada — noslégti 450 un partraukti
389), kas kluva par Iigumu parbaudes un savlaicigas aktualizacijas
izpildama darba rezultatu. Sniegto tdensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu apjoms lielakoties (vairak par 97 %) tiek noteikts
pamatojoties uz maju ievados uzstadrto uzskaites ierréu radijumu
pamata.

Norékinus par sanemtajiem pakalpojumiem visi klienti veic uz
izrakstrto rékinu pamata, turklat no 2009.gada rékinu piegade visam
klientu grupam tiek realizéta klientam értaka veida — pa pastu.
Norékinus par patéréto Gdeni juridiskas personas un fiziskas personas
(privatmaju Tpasnieki) veic tieSi ar “Daugavpils Gdens”, un vairakums
daudzdzivok|u maju iedZIvotaji — izmantojot apkalpojo$o organizaciju
pakalpojumus. 2010.gada tika turpinats norékinu par tdeni nodoSanas
process apkalpojo$am organizacijam (gada laikad nodotas 26
daudzdzivok|u majas, tada veida, no 1000 daudzdzivok|u maju tikai 81

maja So funkciju pagaidam pilda “Daugavpils tdens” dienesti).

Bez pamatpakalpojumu sniegSanas tiek veikts darbs atbilstosi
pienemtiem klientu pieteikumiem (tehnisko noteikumu izsniegSana,
biavnieciba un pieslégSana tdensvada un kanalizacijas tikliem, Gdens
skaitTtaju uzstadiSana, Tgumu slégsana, tTklu skaloSana, laboratorijas
izpétes utt.) 2010.gada pienemti 1217 tadi pieteikumi, no kuriem 1212
tika izpildtti ITdz gada beigdm un 5 (pienemti decembra beigas) —
nakama gada sakuma.

Klientiem ir dazadi kontaktu veidi ar uznémuma dienestiem un
iespéjas sanemt nepiecieSamo informaciju: tiei Klientu apkalpos$anas
centrd, izmantojot Internet — tTklu (§im nolikam uznémuma majas lapa
— www.daugtavpils.udens.lv — izveidota speciala sadala “Uzdot
jautdjumu” veikta dazadu problému apsprieSana masu sazinas
ITdzek|os, ikgadéjas tikSanas pilsétas mikrorajonos utt.

SPEKA ESOSO LIGUMU SKAITS :

Klientu grupa 2008 2009 2010

Komercuznémumi

Budzeta iestades
Daudzdzivoklu maju Tpasnieki
Privatais sektors, t.sk.:
brivkranu lietotaji

privato namipasumu Tpasnieki

47 48 45
89 93 106
2533 2620 2658
109 95 95
2424 2525 2563

Kopa: 3246 3288 3345
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Attiectba uz uznémuma pamatpakalpojumu realizacijas skaitliem, to

) ) ) . istika 2010.gada izskatas ta:
UDENS REALIZACIAS APJOMS (TUKST. M) statistika 2010.gada izskatas ta

Atskaites gada realizéti 3 781 522 m® dzerama ddens (2009.gada -
_ 2008 | 2009 m 3847 188 m°) un novadits 4 233 461 m’® lietusidenu un notekadenu

(2009.gada - 4 190 494 m ) Tada veida, salidzinajuma ar ieprieks$éjo

ledzivotaji 2674 2483 2402 gadu, kopuma apjomi samazinajusies vidéji par 10 %, pie tam, atskiriba
Pasvaldibas no iepriek8&jo gadu tendences, dzerama Gdens realizacijas apjoms
uznémumi un 675 540 519 samazinajies ne Tpasi nozimigi (par 7,5 % pret 11,5 %), un novadito
budeta notekddenu un lietusddenu apjoms pat palielinajies par 10,5 % . So

procesu céloniem, lielakoties, piemit finanSu raksturs un ir ekonomika

organizacijas oS ~
notieko$o globalo procesu sekas.

Komercuzndmumi 959 824 861 2010.gada apmaksato rékinu procents par uznémuma pakalpojumiem
’ sastadija 99,3 %, ko iedzivotaju maksatspéjas samazinaSanas apstak|os
Kopa: 4308 3847 3782 var uzskatit par apmierinoSu raditaju (pagajusaja gada - 99,4 %). To
izdevas sasniegt pateicoties adreSu darbam ar klientiem, kas virzits uz
sniegto pakalpojumu savlaicigas apmaksas nodroS$inasanu, un debitoru
parada rasanas gadijuma — ta likvidaciju. 2010.gada atbilstosi procedarai
“Darbs ar debitoriem” klientiem tika nosatiti bridinajumi par pakalpojuma
sniegSanas partraukSanas iespéju, gadijuma, ja netiks apmaksati
. _ radusies paradi: Fiziskam personam — 387 sakuma bridinajumi (par
ATTIRITO NOTEKUDENU UN summu 16 555 Ls) un 66 atkartoti (par summu 2 527 Ls)
LIETUSUDENU APJOMS (TUKST. M) Juridiskam personam — 246 sakuma bridinajumi (par summu 124 605
Ls) un 90 atkartoti (par summu 19 490 Ls).
_m Un, droSi vien, par patikamako momentu 2010.gada k|uva tas fakts, ka
ledzivotaji 2796 2529 2496 u;r)é mumam rad‘és jguni ](Iignti = gadg laika Ddgnsvada un kanalizacijas
Pasvaldibas sistémai pIeS|égt.I 72 jauni Kllentl. No__tlem 53 - flz_lskés personas, Grivas
uzZn&mumi un 526 469 479 un ‘_Jaunbﬂv.es mlkro_rajonu |ed;Tvotéj|, kvurll péc .Elrop.as Savintbas
budeta projekta beigam un jaunu tiklu izbdves 8ajos mikrorajonos, sanéma

iespéju pieslégties centralizétiem Gdensapgades un kanalizacijas tikliem.
Uznémuma planos, piedaloties investicijas projektos, izveidot tadu
iespéju art citiem attalinato mikrorajonu iedzivotajiem. Jo tieSi
pieslégSanas jautajumos centralizéto Gdensvada un kanalizacijas tTklu
sistétmam, “Daugavpils idens” Klientu apkalpoSanas centrs fiksé lielako
klientu ieinteresétibas skaitu un tad, atbilstoSie dienesti izpilda darbus
péc klientu pieteikumiem.

organizacijas

Komercuznémumi 1282 1192 1258

Kopa: 4604 4190 4 233

Tpada uzmaniba tiek pievérsta reagésanas atrumam uz patérétaju
grieSanos par Gdensapgades tiklu un Gdens novadi$anas iesp&jamiem
traucéjumiem: “Daugavpils Gdens” dispecera talrunis darbojas diennakts
rezima. No 2009.gada “Daugavpils ddens” klienti (pirmsakuma —
juridiskas personas, no 2010.gada — ari fiziskas personas) var izmantot
jaunu Internet-apkalpo$anas sistému, kas |auj operativi sanemt un
nosatit informaciju klientam érta laika.

2010.gada noslégts 41 elektroniskas apkalposanas Ifgums, pie tam,
jauns pakalpojums pieejams arT fiziskam personam (kam ir Internet -
pieslégums).

Tada veida, nodalas 2010.gada izvirzitie mérki sasniegti, pasakumi
veikti un auditu laika sanemtie rezultati lauj izdartt secinajumus par
personala kompetenci un pienakumu izpildi atbilstoSi kvalitates sistémas
izstradato proceddru un instrukciju prasitbam, kas vérstas uz patérétaju
vajadzibu apmierinasanu.
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Sniegto pakalpojumu limenis
Udensapgades pakalpojumi

VIDEJAIS DIENNAKTS DZERAMA
UDENS PADEVES APJOMS (tokst.m’)

17.3

2006

17.2
15.8
145 142

2007 2008 2009 2010

\
plismas Merityjg
g kalosanas Udeng

Udensapgades specialistu galvenais uzdevums — nodrosinat
atbilstoSas kvalitates dzerama ddens ieguvi, attiriSanu un piegadi
patérétajiem pietieko$a apjoma. Kop$ 2010.gada “Daugavpils Gdens”
specialistu darbibas joma, bez Gdensgutnu Ziemeli, Vingri un Kalkinu
ekspluatacijas, tiek ieklauta art Krizu mikrorajona tdensgatnes
apkalpo$ana.

Agrak ST mikrorajona iedzivotaju nodroSinasanai ar dzeramo Gdeni bija
noslégts Ifgums pakalpojumu iegadei ar SIA “Daugavpils galas
kombinats R”, kuram bija licence sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai,
Gdens lietoSanas atlauja un citi dokumenti, kuri ir paredzéti LR
likumdoSana. Kad ekonomisko griatibu dé| SIA “Daugavpils galas
kombinats R” vairs nevaréja izpildit uznémtas saistibas nepiecieSamu
Odensapgades pakalpojumu parametru nodroSinasana (padeves
nepartrauktiba, spiediens sadales tikla, Gdens kvalitates Kimiskie un
bakteriologiskie radrtaji utt.), tika pienemts [éEmums par Gdensapgades
objektu nodoSanu SIA “Daugavpils tdens” ekspluatacija. Tadéjadi
2010.gada struktarvienibas parzina bija jau 4 Gdensgatnes, kuru
ekspluatacijas gaita idensapgades specialisti orientéjas uz pamatmeérku
izpildi Gdensapgades kvalitates un droSuma nodroSina$ana un ddens
razoSanas procesa ekonomiskas efektivitates paaugstinasana.

2010.gada tika partraukta iepriek$éjo gadu tendence Gdens patérina
samazinasanai vienam cilvékam (2010.gada — 122 I/dnn, 2009.gada —
120 I/dnn), tade| kopéjie un vidéji diennakts Gdens padeves apjoma
raditaji no pilsétas Gdensgatném palika praktiski iepriekSéja gada Iimenr.

2010.gada sadales tlkla ik dienu nonaca 14 207 m® dzerama Gdens
(2009.gada — 14 332 m°), kas gada laika sastadija 5 185.55 tukst. m*, tai
skaita:

« Gdensgatne Ziemeli — 1 952 tikst. m® (5 286 m3/dnn);

« Odensgitne Vingri — 3 140 takst. m (8 589 m3/dnn);

o Odensgitne Kalkani —25.5 tukst m°® (71 m3/dnn);

« Gdensgutne Krizi — 67.2 takst. m® (184 m3/dnn).

Tapat ka iepriek$éjos gados, katras Gdensgitnes padota Gdens
daudzums tika noteikts ne tikai ar teritorialo tuvumu nodroSinamiem
pilsétas mikrorajoniem, bet arT ar ekonomisko sastavdalu (izmaksas 1 m®
adens razoSanai).

Ta, 2010.gada elektroenergijas Tpatpatéring 1 m® Gdens razo$anai
0densgatné Vingri sastadija 0.4194 kWt/st, bet Gdensgitné Ziemeli —
0.5166 kWt/st. Ciktal Gdens razoSanas process ir energoietilpigs, tad
staciju iedarbinaSanas optlmala |eslegsana ir viena no sastavdalam
uznémuma izmaksu samazinasanai 1 m® Gdens razo8anai. Jaatzime, ka
2010.gada elektroenergijas patérin samazinajas I1dz 2 milj. 426 takst.
kWt/gada (2009.gada — 2 milj. 457 takst. kWt/gada). Sadu rezultatu
izdevas sasniegt, pateicoties prasmigai razoSanas procesu organizacijai,
maksimalai aprikojuma izmanto$anai “nakts tarifa” — [etaka
elektroenergijas tarifa darbibas laika, ka ari stacijas Ziemeli stknu
darbTbas optimizacijai (ietauptti 36 934 kWt elektroenergijas, kas naudas
izteiksmé sastadija 2 405 Ls).

Tomér pasakumu izpilde elektroenergijas taupi$anai uz nemainiga
tarifa un izmaksu pieauguma péc citam ddens razoSanas pa3|zmaksu
sastavdalu fona (materiali, degviela utt.) nelava saglabat 1 m® dzerama
ddens rao$anas ekonomiskas efektivitates raditaju (pasSizmaksas un
tarifa attieciba) iepriek§&ja gada fment un 2010.gada Sis raditajs
sastadija 0.87 (kaut gan 2009.gada — 0.98).
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Kas attiecas uz tdensapgades pamatobjekiu tehniskas apkalpo$anas darbu
izpildi, pateicoties modernizacijai, veiktai Eiropas Savienibas projektu
ietvaros, to ekspluatacija tika veikti tikai nepiecieSami profilaktiskie darbi
(atbilstosi planveida preventivo ieri€u un aprikojuma remonta grafikam) vai
reguléSanas darbi (Kalkdinu stacija noreguléti Gdens limena devéji urbumos).
2010.gada specialistu pamata piepales tika virzitas uz Krizu ddensgatnes
iekartu sakartoSanu un uzturéSanu tehniski kartiga stavoklt (tur bija uzstaditas
jaunas apkures ierices, siltinati logi, durvis un fasades, kuras kalpoja ilgak par
50 gadiem bez éku remonta). Bez tam bija uzstadits spiediena
paaugstinaSanas suknis Krizu mikrorajonam, kas uzlaboja situaciju ar idens
padevi augstakiem dzivojamo maju staviem. Saja objekta nodrosinata art
tehnologisko disciplinu ievéro$ana — aprikojuma darbtbas parametri un Gdens
attinSanas kvalitate tagad praktiski ne ar ko neatSkiras no citu staciju darbibas
rezultatiem. PilnTba izmaintt situaciju ar §T mikrorajona nodrosinasanu ar droSu
un kvalitativu tdensapgadi ir paredzéts Gdenssaimniecibas attistibas projekta
3.kartas ietvaros, ko plano Tstenot 2012. — 2015.gada.

2010.gada, tapat ka iepriek$éjos gados, liela uzmaniba tika veltTta art
pazemes tddenu monitoringa veik§anai — ta ir novéroSanas sistéma, kas ietver
sevl regularas informacijas sanem$anu par tdens daudzumu un kvalitati,
ieglto datu novértéjumu un analizi, pazemes avotu raksturlielumu iesp&jamu
izmainu prognozésanu, ka ar1 So izmainu ietekmi apkartéjai videi.

Monitoringa galvenais uzdevums — savlaiciga tehnogénu procesu negativas
ietekmes novérsana, kas var novest pie pazemes tdenu krajumu izstkSanas,
to Kimiska sastava izmainam un sanitari higiénisko noteikumu
pasliktinaSanas. Sobrid pilsétas ddensgdtnu monitoringa veikSanai SIA
“Daugavpils Gdens” izmanto 107 urbumus (39 urbumi ir ekspluatacija un 68 ir
novéroSanas urbumi). lzstradata un tiek izpildita sakartota monitoringa
veikSanas programma, kas ir saskanota ar Veselibas inspekcijas un
Daugavpils Regionalas vides parvaldes dienestiem.

Balstoties uz veikto analizu datiem un nemot véra stabili labus novérojumu
rezultatus, tika iesniegts pieteikums un sanemta Latvijas vides, geologijas un
meteorologijas centra atlauja kontroléjamo urbumu skaita un nosakamo
parametru samazinasanai. Tas samazina uznémuma izmaksas laboratorijas
pétijumu veikSanai.

DZERAMA UDENS KVALITATE 2010.GADA (pirms padeves sadales tikla)

Parametri

un mérvienibas

Krasainiba, Pt/Co vien.
Dulkaintba, HEM

pH

Hloridi, mg/|

Nitrati, mg/l

NitrTti, mg/|

Amonjaks, mg/|
Dzelzs, mgl/l
Mangans, mg/|

Sulfati, mg/l
Permanganata indekss,
mg/|

Sarmaintba, mmol/l
Ciettba, mmol/l
Elektrovaditspéja, pS/cm
Kopéjais mikroorganismu
skaits / 22° C, skaits/ ml
Kopéjais skaits coliformas
baktérijas, skaits/ 100 ml
Escherichia coli, skaits/
100 ml

Stacija
LZIEMELI

5

0,19
7,99
1,34
0,620
0,115
0,173
0,029
0,031
4,0
1,36

3,02
1,59
294
3

0

0

Stacija Stacija Stacija LR MK

"KALKONP" | Daugavp.galas "VINGRI’ Noteikumi
kombinats Nr.235

ES direktiva
98/83EC

0,17 0,77 1,18
7,73 7,67 7,98
12 93 3
0,50 0,525 1,85
0,149 0,086 0,002
0,025 0,086 0,180
0,030 0,044 0,044
6,0 29 19
1,88 0,85 0,47
6,41 2,60 2,32
3,04 2,39 1,46
653 616 272
69 65 23

0 0

0 0
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Sniegto pakalpojumu limenis
Kanalizacijas pakalpojumi

\Y
N

IDEJAIS DIENNAKTS NOTEKUDENU
OVADISANAS APJOMS (tikst.m?)

15.1 158
139 14.1
I I | l
r r r I r
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2010.gada kanalizacijas attirisanas iekartas tika atfiriti 5 181 783 m®
notekddenu (14 196 m® diennaktn), kas ir par 12.5 % vairak, neka
2009.gada. Neskatoties uz slodzes palielinaSanos un lielaka
notekldenu apjoma ienakSanu, it Tpasi palu laika, modernizéts
biologiskas attiri§anas komplekss 2010.gada stradaja bez avarijam.

Notekldenu savakSanas, attiriSanas un novadiSanas procesu
pilnveidoSanai un mérku izpildei, kuri izvirziti struktarvienibai
saskana ar kvalitates parvaldibas sistému péc ISO 9001:2008
standarta prastbam, 2010.gada tika ieplanoti un izpilditi atbilstosi
pasakumi.

Sakara ar to, ka 2009.gada augusta ekspluatacija tika nodots
modernizéts biologiskas attirisanas komplekss ar jaunu
tehnologisku ITniju ar padzilinatu slapekla un fosfora atdali$anu, ka
art ar modernizétu notekddenu danu atideno$anu, 2010.gada maija
tika sanemta atlauja piesarnojosai darbrbai “Atlauja B kategorijas
piesarnojosai darbibai Nr. DA 10 IB 0022”.

Saskana ar §T dokumenta prastbam notektdenu efektivas
attinSanas nodrosinasanai visa gada garuma tika veikts ienakoSu un
attiritu notekiidenu monitorings. PEéc monitoringa datiem attirito
notekddenu kvalitate atbilst Direktivas 91/27/EEC “Komunalu
notekldenu attiriSana” prasibam. Noteklddenu attiriSanas
efektivitate 2010.gada sastadija 91% - 99 %.
Notektdenu attTrisanas un notekldenu dinu atidenos$anas
tehnologiska procesa optimizacijas gaitd 2010.gada salidzinajuma
ar 2009.gadu samazinajas izmantoto reagentu apjomi, un,
respektivi, izmaksas (1.7 reizes samazinajas izmaksas poliméram
un 1.6 reizes izmaksas reagentiem kimiskai fosfora atdali$anai).

2010.gada marta tika veikta atkartota iekS&ja personala apmaciba
detalizétai jaunu ieri€u darbibas Tpatnibu izpétei rekonstruétas
kanalizacijas attiriSanas iekartas, kanalizacijas stknu stacijas un
KSS “Kandavas”. Tas |ava bez avarijam ekspluatét un kvalificéti
vadit jaunu aprikojumu pat paaugstinatu slodzu apstaklos.

Sarezgitakais un atbildigakais $aja zina bija 2010.gada palu laika
periods: ar bagatas sniega kartas kuSanas sakumu pamatslodze
gulas uz kanalizacijas sistémas ékam un tikliem: notekddenu
apjoms, kas $aja perioda ienaca pilsétas kanalizacija, dubultojas.
Vairakas kanalizacijas suknu stacijas stradaja maksimuma rezima
(automatika iedarbinaja uzreiz 2 stknus, kuri parasti strada
pamisus) un [Tdz ar to veiksmigi tika gala ar maksimalam slodzém.
Ar intensitati, kura ir tuva projektétai jaudai, $aja perioda stradaja arn
modernizétas kanalizacijas attiriSanas iekartas.
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NOTEKUDENU ATTIRISANAS EFEKTIVITATE (%)
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Palu laika perioda tika iedarbinats |oti svarigs objekts pilsétas
centra aizardzibai no appldSanas — palu Gdenu stacija “Sanupe”.
Stacijas, kura atrodas uz aizsargdambja Stnupes iepliSanas vieta
Daugavas upé, galvenais uzdevums pie kritiska Gdens pacéluma
Daugavas upé nosprostot ar speciala aizvara palidzibu divu upju
saplGSanu un tad nodroSinat Stnupes Gdenu parsiknésanu (tai
skaita arT nonakosos péc notekidenu atfianas) Daugavas upe.
2010.gada stacija “Stnupe” stradaja Tpasi ilgstosi: stacija tika
iedarbinata 23.marta pie Gdens pacéluma 3,14 m atzZime, 9.aprilt
ddens ITmenis sasniedzis augstako atzimi (7,72 m) un tikai 3.maija
Daugavas upe atgriezas ierasta gultné un stacijas darbiba vairs
nebija nepiecieSama. Saja perioda tika parsoknéti 1 milj. 987 takst.
m? notekddenu un atjaunota objekta visu sistému funkcionésana
neizraisija stdzibu nedz no darbiniekiem, kuri apkalpo staciju, nedz
no pilsétas civilas aizsardzibas dienestiem.

Ledus un ddens stihiju sparu izturéja art tddensvadi, kuri ieguldtti
Daugavas un Lauceses upju dibena un kreisa krasta ddensapgade
tika veikta preciza atbilstiba ar uzdotiem projekta parametriem.

2010.gada vasara 1pasi jaatzime pazemes lietus Gdenu
rezervuara darbiba Kandavas stacija, kurs$ ir pirmais tada veida
objekts Latvija. Objekta darbspéja tika parbaudrta stipras
lietusgazes laikd 2010.gada jdlija: rezervuars savaca parlieku
adens apjomu no pilsétas ielam, ITdz ar to izpildot savu
pamatfunkciju — samazinat pilsétas centra zemu zemesgabalu
appldsanas risku, kad vienlaictgi nokrt daudz nokrisnu.

Péc specialistu novértéjuma, neskatoties uz sarezgitiem laika
apstakliem un paaugstinatam slodzeém, visas pienemtas
ekspluatacija sistemas un aprikojums funkcionéja bez avarijam un
darbojas bez klumém, kas apstiprindja Tstenota projekta
tehnologisko risinajumu drosumu.

NOTEKUDENU KVALITATES VIDEJIE RADITAJI (attiri$anas iekartu ieeja un izeja)

2006

2007

2008 DIEINES]

91/27/EEC

Suspendétas
vielas (mg/l)
legja

Izeja

KSP (mg/l)
legja

Izeja

BKP 5 (mg/l)
legja

Izeja
Kopéjais slapeklis
(mg/1)

leeja

Izeja

Fosfors (mg/l)
legja

Izeja

460
17

927
73

405

61,4
9,47

17,1
4,48

425
15

919
65

397

62,6
9,07

14,8
4,09

parasibas

363 393 340
11 9 7 35,00
868 850 771
59 54 54 125,00
404 376 382
7 47 4.6 25,00
62,1 65.35 61.8
9,04 8.06 5.8 10,00
11,6 10.31 10.6
3,27 1.96 0.6 1.0
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) Sniegto pakalpojumu limenis
Udensvada un kanalizacijas tiklu apkalpoSana

Udensvada un kanalizacijas tTklu iecirknis veic darbus pilsétas
sadales tikla apkalpo$ana, no savas puses ieguldot kopéja lietd un
nodro$inot uznémuma sniegto pakalpojumu droSumu un nepartrauktibu.

o Kopéjais Gdensvada tTklu garums sastada 241 km, k& materiali tiek
izmantotas keta, teérauda un polietiléna caurules &50 — 600 mm.

» Kopéjais kanalizacijas tTklu garums sastada 198 km, &100 — 1500 mm
caurulvadi izgatavoti no keramikas, keta, dzelzsbetona un polietiléna.

SIA ,Daugavpils Gdens”, bidama pasvaldibas uznémums, aktivi
piedalas pilsétas projektos, izmantojot iespéju uzlabot
Odenssaimniecibas infrastruktdras stavokli darbu veik§anas vietas.

Péc pilsétas programmas 2010.gada tika veikta autotransporta mezglu
un celu renovacija un bdvnieciba. Sakara ar autotransporta mezgla
bidvniecibu, kas iet caur Visku, Kaunas un A.Pumpura ielam, SIA
“Daugavpils idens” tika piedavati dazu esoSo Gdensvada un
kanalizacijas tklu nomainas varianti. Visku iela SIA “Ditton Bive” veica
ddensvada tiklu posma nomainu ar 300 mm diametru. Kaunas iela tika
veikta divu Gdensvada posmu nomaina 200mm un 300 mm diametra ar
jaunas noslédzosas armatiras uzstadianu. Udensvada un kanalizicijas
tiklu iecirkna specialisti akfivi piedalijas visos Sajos Odensvada
parslégsanas darbos.

Sakara ar cela bavniecibu Tukuma iela vadiba pienéma leémumu par
veca tdensvada likvidaciju bijusas artbazes rajona, kur Gdens patérina
uzskaite tika veikta péc viena ddens méritaja visa apkaimé. Péc adens
mérTtaja radijumiem bija skaidrs, ka tikli atrodas avarijas stavoklt, un ir
nepiecieSama to nomaina pret jauniem. Tika ieguldTti aptuveni 350 m
caurulvadu no 25 mm ITdz 40 mm diametra no augstas kvalitates PE
caurulém. Pirmo reizi aprékiniem katrai majai uzstadija 21 masdienigu,
rapniciski razotu, ziemas apstakl|iem siltinatu ddens méritaju aku. 2

Apla kustibas izblves nepiecieSamiba Visku iela, ka art cela seguma
izbave Kaunas iela mudinaja misu uznémumu atrak Tstenot paredzétus
darbus Gdensvada un kanalizacijas tiklos Sajos rajonos. Tika izbavéti
aptuveni 50 m ielu kanalizacijas 300 mm diametra no PVC caurulém,
veikta 28 ievadu nomaina pret plastikas caurulem PE 32 mm, kas
kopuma sastadija 250 m ar pazemes noslédzo$as armatiras
uzstadisanu.

Bez tam parnemot kanalizacijas stknu staciju no SIA “Maiznica
Dinella”, SIA “Daugavpils dens” veica darbus tas rekonstrukcija un
darba optimizacija. Stknu stacijai pievests jauns ddensvads 32 mm
diametra, pilnigi nomaintta spiediena kanalizacijas dalas shéma,
ieguldrtas divas PVC caurulu magistrales 150 mm diametra 16 m
garuma, kas lava likvidét caurulvadu avarijas stavoklt aptuveni 1.5 km
garuma.

Daudz uzmanibas parskata gada tika velttts aku apkalpo$anai, kuras
atrodas celu braucama dal3, jo glida cela klatne bez iesédusam akam —
ir garantija autotransporta bezavariju kustibai. Tapéc misu uzpémums
pastavigi veic aku ikdienas remonta darbus. 2010.gada tika
uzremontétas 78 Gdensvada un 157 kanalizacijas akas.
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Gada vida, janija ménes', dispecera dienesta darba tika ievesta jauna
dispeceru programma ,,GIS un Abonentu programmas apvienoSanas
risindjums un GIS paplasinajums dispecera darbam”, bet gada beigas —
ta pilnTgi nomaintja veco programmu. Tas deva iespéju pilntba atspogulot
visus Gdensvada un kanalizacijas tiklos veicamos avariju, atjaunosanas,
bavniecibas, profilaktiskus un citus darbus, deva iespéju pilntba atzimét
materialus, faktiski izmantotus $o darbu veik§ana. Pamatojoties uz
dispecera ievaditiem datiem, tika izstradata virkne parskatu, kas lauj
izvéléties no vairakiem veiktiem darbiem (notikumiem) atseviSkus, kuri
interesanti dota bridi, ka arm meklét péc atseviska materiala veida. Tas
dod iespéju analizét notikumus, un respektivi, Gdensvada un
kanalizacijas tTklu stavokli, veikto darbu efektivitati. Programma paatrina
nepiecieSamas informacijas mekléSanu notikumu analizei un darbam
nepiecieSamu parskatu sastadiSanai.

Sakara ar jaunu 06.07.2010. LR MK Noteikumu Nr. 618 “Dezinfekcijas,
dezinsekcijas un deratizacijas noteikumi” prastbam masu darbinieki
izgaja apmacibu “PSI Macibu centra” Riga, sanemot sertifikatus
dezinfekcijas veikSanai Gdensvada tiklos. Tas deva iespéju veikt
dezinfekciju ne tikai savos tiklos, bet art sniegt maksas dezinfekcijas
pakalpojumus no jauna ekspluatacija nododamos Gdensvada ttklos citam
organizacijam.

Vidéjais reagésanas laiks avarijas situaciju gadijuma tiklos (ST laika
perioda tiek veikta avarijas posma lokalizacija ddens zudumu
partrauk$anai) sastada 1.25 stundu, kas ir normas robezas. Udensvada
un kanalizacijas tiklu avariju novérSanas laiks salidzinajuma ar
2009.gadu vidgji samazinajas par 5 % udensvada tiklos (sastada 5.42
stundu) un par 5.6 % kanalizacijas tTklos (sastada 1.18 stundu), tas kluva
par labako rezultatu visa noverojumu laika posma. Tas arT pozitivi
raksturo iecirkna darbtbu kopuma un apsteidz normativu laiku, kas
noteikts LBN (Latvijas bavnormativi).

04/:02/2000 ‘

Veiktais Gdensvada un kanalizacijas tiklu iecirkna iek§€jais audits
pozitivi novértéja ta darbu un ISO dokumentacijas vadisanu.

REMONTA UN BUVNIECIBAS DARBI UDENSVADA UN KANALIZACIJAS TIKLOS

2007 2008 2009 2010

lelu Gdensvada tiklu parlikSana (m) 596 1331 717 609
Udensvada tiklu ievadu parliksana (m) 2653 2193 2009 2939
Kanalizacijas tTklu parlikSana (m) 1027 1112 1089 890
Avariju likvidéSana tGdensvada tiklos (vien.) 30 76 39 43
Avariju likvidéSana kanalizacijas tiklos (vien.) 3 2 1 1
Noslédzo$as armatiras remonts (vien.) 22 39 27 38
Noslédzosas armatiras nomaina (vien.) 143 211 139 179
Ugunsdzésibas hidrantu remonts (vien.) 11 14 33 19
Brivkranu remonts (vien.) 1 13 5 13
Udensvada aku remonts (vien.) 55 63 72 78

Kanalizacijas aku remonts (vien.) 80 143 113 157
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_Sniegto pakalpojumu limenis
Udens kvalitates kontroles sistéma
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SIA “Daugavpils Gdens” tGdens kvalitates kontroli veic
uznémuma akreditéta laboratorija, kuras kvalitates sistéma ir
integréta uznémuma kvalitates sistéma, kas darbojas atbilstosi
standarta ISO 9001:2008 prasibam.

Kvalitates vadibas sistéma virzita uz visu procesu kvalitativu
1stenoSanu un klientu prasibu izpildi. Jebkuri pakalpojumi, ko sniedz
klientiem, tiek veikti objektivi, ticami, pilnTgi un savlaictgi.
Veiksmigai mérku un uzdevumu izpildei, kas noteikti Laboratorijas
nolikuma, struktdrvieniba izstradata un 10 gadu laika tiek uzturéta
un attisfita kvalitates sistéma atbilstoSi standarta LVS EN ISO/IEC
17025:2005 prasibam. Laboratorija strada pieredzgjis personals,
kurs regulari iziet apmacibu kvalifikacijas paaugstinasanai un ik
gadu piedalas Latvijas un starptautiskajas parbaudes personala
kompetencé. Gada laika laboratorija 4 reizes piedalijas
starplaboratoriju salidzinosas testéSanas, kur pieradija augstu
kompetences un profesionalitates ITmeni. Pakalpojumu sniegSana
notiek atbilstoSi Latvijas, Eiropas un starptautisko normativu aktu
prasibam ar objektivitates un sniegto rezultatu neatkartbas principa
ievéroSanu.

Visas laboratorijas struktlrvienibas veiksmigi izpildija 2010.gada

paredzétus darba apjomus, Tstenoti Gdens kvalitates monitoringa

plani, kas ietver sev1 paraugu testéSanu péc 38 Kimiskiem un

mikrobiologiskiem raditajiem, tai skaita:

o Dzerama tGdens kvalitates kontroles nodala:

« mikrobiologiskas testéSanas grupa — veiktas 3122 analizes
(palielinajums par 42 % salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu);

o« kimiskas testéSanas grupa — veiktas 5017 analizes
(samazinajums par 1.1 %).

« Notekddenu kvalitates kontroles nodala gada laika veica 4165
analizes (samazinajums par 16 %).

Apjomu samazinajums péc atsevisSkiem virzieniem ir objektivs un ir
saistits ar planotu struktdrnodalu pieteikumu skaita samazinajumu
(pieméram, ar palaiSanas sakartoSanas darbu pabeigSanu
kanalizacijas attiriSanas iekartas provju atlases programma tika
samazinata). L1dz ar to visi struktdrvientbu pieteikumi (Gdensgatnes
un Odens attiriSanas iekartas, Gdensvada un kanalizacijas tikli un

kanalizacijas attiriSanas iekartas) izpildtti pilna apjoma.
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Uzdevumu izpildei kvalitates nodroSinaSanas joma tika izpildita
programma jaunu metozu apgisana un jauna aprikojuma ievieSana.

Mikrobiologiskas testéSanas grupa pilnveidoti referentu materialu un
baroSanas vides glabasanas apstakli (uzstadits ledusskapis ar
temperatdras kontroles monitoringu), ievesta darba kultiru biokimiska
analize.

Dzerama tdens kimiskas testéSanas grupa jonu hromotografa
turpmakai metodes LVS EN ISO 10304:2009 “Udens kvalitate.
1z8kTdu$o anjonu noteikSana ar jonu Skidruma hromatografijas
metodi. 1.dala: Bromidjonu, hlortdjonu, fluoridjonu, nitratjonu,
nitritjonu, fosfatjonu un sulfatjonu noteikSanas metodes* akreditacijai
tika turpinats darbs datu savak§ana un apstradée. Notekidenu
kvalitates kontroles nodala turpinats darbs KSP noteikSanas
diapazona paplasinaSana, kas tiek pielietots maz piesarnotiem
ddeniem (I1dz 50 mg/l), ka ar1 dal€ji pilnveidots amonija noteik§anas
process spektrofotometra.

Saskana ar procediru “Personala vadi$ana” un atestaciju veikSanas
apstiprinatu planu 2010.gadam tika veikta 10 laboratorijas darbinieku
atestacija. Atestacijas komisija, kura vispusigi izpétija darbinieku
amata pienakumu izpildi un profesionalu meistaribu, secinaja, ka
viniem visiem ir pietiekama kvalifikacija un vini atbilst ienemamiem
amatiem. Tas ir likumsakarigs secindjums pastavigi veiktajam
darbam personala kompetences paaugstinasana un aktivai daltbai
apmacibas programmas. 2010.gada darbinieki piedaltjas virkné
interesantu seminaru péc tematiem, kuri ir svarigi gan kvalitates
sistémas pilnveidoSanai, gan profesionalu zinaSanu paaugstinasanai.

Analizgjot iepriek$€jo argjo un iek$&jo auditu rezultatus gada laika tika
veikta noteikta korigéSanas darbiba: tika veikta méraparatu parbaude
un secinats par to piemérotibu, tika veikta izmantojamo reagentu
piemeérotibas parbaude. Ka preventivs pasakums tika veikta pH-metra
ORION-920A apkalpo$ana, ievesta atseviSka referentu kultdru un
sagatavotas baroSanas vides uzglabasana, notekiadenu kvalitates
kontroles nodalas darba telpas uzstadrti kondicionieri, kas |auj uzturét
nepiecieSamu temperatdras reZimu un mikroklimatu analtzu
veikSanas laika utt.

Ka nobeigums — atkartotas LATAK uzraudzibas vizites laika
2010.gada 27.-28. septembrt visi SIA “Daugavpils Gdens” Gdens
kvalitates kontroles laboratorijas kvalitates sistémas elementi atbilst
standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2005 prastbam pieteiktas jomas un
2010.gada 15.decembrt laboratorijas kompetence apstiprinata ar
akreditacijas apliecibas izsniegSanu Ne LAT AK-T-186-09-2000.
Laboratorijas planos darba kvalitates uzlaboSanai — jauna aprikojuma
un aktualizétu standartu ievieSana darba, personala kvalifikacijas
paaugstinaSana un radniecigu uznémumu attistitaku laboratoriju
apmekléSana.
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Attistibas perspektivas
Uznémuma investiciju plani

UDENSSAIMNIECTBAS ATTISTIBAS
INVESTICUU PROJEKTU
SAGATAVOSANAS POSMI

Sakotnéjo péttjumu veik§ana

|
NepiecieSamu pasakumu plana
apstiprinasana
|

NepiecieSamu atlauju un
saskanojumu sanemsana
pasvaldibas un valsts Tment

I
Eiropas Komisijas Lémums par
ES hdzek|u pieskirSanu
Gdenssaimniecibas jomas
programmas atbalstam

LR MK Leémums par projekta
ieklauSanu pretendentu saraksta
ES finansu palidzibas
sanemsanai

TEP (tehniski ekonomiska
pamatojuma) izstrade

turpmakajam projektam

I
Pozitivas atsauksmes sanemsana
no LR Vides ministrijas
Udenssaimniecibas bavju
bavniecibas projektu
vértéSanas komisijas
|
leliguma sanemsana no LR Vides
ministrija projekta iesnieguma
iesniegSanai investiciju projekta
Tsteno$anai

Projekta apjomu un finanséSanas
shémas apstiprinasana vietéja
[Tment
I
Oficiala iesnieguma iesniegSana
[Tdzfinanséjuma sanemsanai no
ES fonda
|
LR Vides ministrijas LEmums par
projekta atbalstu

Uz doto bridi SIA “Daugavpils Gdens” ir viens no nedaudzajiem pilsétas
uznémumiem, tai skaitd no municipalajiem, kuri planveidigi un veiksmigi Tsteno
savus attistibas projektus. Divu jau Tstenoto projektu svarigakie rezultati ir
galveno kvalitates standartu ievéro$ana un tehniskas un organizatoriskas
attistibas augsta Tmena sasniegSana uznémuma.

Lai vél vairak pietuvotos vispareiropeiskam pakalpojumu sniegSanas ITmenim, ir
nepiecieSams turpinat pozitivu izmainu procesu. Masu pilsétai un uzpémumam
“Daugavpils tdens” Saja posma aktualaka ir kvalitativu pakalpojumu sniegSana
lielakam iedzivotaju skaitam.

S1 uzdevuma izpildes sarezgitiba ir iespéjas nodrosinasana pieslégsanai
centralas Gdensapgades un kanalizacijas sistémai privatmaju apbives
mikrorajonos, kuri ir Tpasi attalinati, kas ir ne tikai darbietilpigi, bet arn dargi
(viena piesleguma izmaksas Saja gadijuma bus lielakas vairakas reizes).
Optimalakais variants, lai paveiktu ieceréto — daliba specialas programmas, ko
atbalsta Eiropas Savientbas fondi. Sada iespéja pastav: Daugavpils ir ieklauta
pilsétu saraksta, kas var pretendét uz Itdzek|u pieskirS§anu projektu TstenoSanai
savas udenssaimniecibas pilnveidoSanai (no Eiropas Savientbas Kohézijas
fonda pieejami 10.3 mil]. Ls).

Protams, lai sanemtu $os ITdzek|us, ir nepiecieSams paveikt lielo darbu. Pie
tam,ievérojot visus noteikumus un strikti noteiktus terminus (publicéti specialie
LR MK Noteikumi Nr. 836, kuri reglamenté prasibas un noteic ricibu karfibu
pretendentiem Eiropas Savienibas fondu finanSu atbalsta sanemSanai péc
programmas “Infrastruktdra un pakalpojumi”). Pirmais obligatais solis — tehniski
ekonomiska pamatojuma (TEP) izstrade projektam “Udenssaimniecibas
attistiba Daugavpill, lll karta” ir veikts: SIA “Firma L4” ar aktivu SIA “Daugavpils
Gdens” specialistu dalibu pabeidza TEP izstradi un 2010.gada decembrt liela
dokumentu pakete (dokumentali noforméti péttjumu un aprékinu rezultati, kuri
pamato projekta lietderigumu un Tsteno$anas iespéjas) nodota LR Vides
ministrijas vértéSanas komisijai.

Tehniski ekonomiskad pamatojuma esamiba vél nenozZimé, ka jautajums par
projekta Tsteno8anu jau ir atrisinats. No sakuma ir nepiecieS§ams sanemt
projekta pozitivu novértgjumu no LR Vides ministrijas Udenssaimniecibas
bavju bavniectbas projektu vértéSanas komisijas . Péc tam nepiecieSams
sanemt visus pasvaldibas akceptus (tai skaitad organizatoriskus un finansu),
iesniegt Projekta iesniegumu un galvenais —sagaidit IEmuma pienemsSanu par
projekta ITdzfinanséjumu no Eiropas Savienibas Kohézijas fonda Iidzekliem.
Izskatot visus iesniegtus iesniegumus noteico$ais vards paliek LR Vides
ministrijai — péc iesniegto dokumentu vispusiga novértéjuma tiks pienemts
galigais [émums par turpmako projekta virzisanu.

Visas §T1s svarigas un atbildigas procediras “Daugavpils Gdens” atfistibas
nodalas specialistiem naksies paveikt nakamaja gada. Péc visu jautajumu
pozitiva atrisindjuma tre$as kartas projekta 1stenoSanu varésim uzsakt,
iespéjams, 2011. — 2012.gada.



23

Projekts “Udenssaimniecibas attistiba Daugavpill, Il karta”

Péc specialistu aprékiniem tam, lai izpilditu projekta 3.kartas
pamatuzdevumu un ITdz 2015.gadam nodro8inatu visiem Daugavpils
pilsétas teritorijas, kura tiks Tstenots projekts, iedzivotajiem iespéju
izmantot kvalitativus ddensapgades un kanalizacijas pakalpojumus, ir
nepiecieSams izpildTt veselu kompleksu pasakumu: paredzéta magistralo
ddensvadu un kanalizacijas kolektoru rekonstrukcija (tai skaita
ddensvads starp staciju Vingri 1 un Vingri 2), eso$o kanalizacijas dikeru
rekonstrukcija zem Daugavas un Lauceses upém, ddensvada tiklu
nomaina Gubi$c€es ezera rajona, un, laikam pats gaidamais potencialiem
klientiem, 33 km jaunu Odensvada un 36 km kanalizacijas tiklu izbGve
galvenokart Grivas, Niderkdnu, Jauno Stropu, Rugelu, Jaunbaves,
Jaunas Forstadtes mikrorajonos. Tpasi jaatzime, ka planota Krizu
mikrorajona Gdensapgades un kanalizacijas sistému apvienoSana ar
pilsétas centralizétam sistémam, kas atrisinas 8T attalinata mikrorajona
iedzivotaju droSas nodrosinasanas problému. Planots, ka tas dos iespéju
aptuveni 3 tdkst. iedzivotaju pievienoties Gdensapgades sistémai un
aptuveni 11 tdkst. iedzivotaju — kanalizacijas sistémai. Notekddenu
parstknésanai no jauniem patérétajiem papildus naksies izblvét 10 km
spiediena kanalizacijas un 16 kanalizacijas suknu stacijas.

So pasakumu Tsteno$anai bis arT ekonomisks efekts — uzlabosies
cilvéku dzives kvalitate, tiks izveidoti noteikumi teritorijas attistibai,
samazinasies ddens zudumi, notekdenu infiltracija augsné un
virszemes tdenstilpnés, tiks atrisinata kanalizacijas sistémas
appliSanas probléma lietusgazu laika.

TEP finanSu dala noteiktas izmaksas un projekta finanséSanas shéma —
no 12.3 milj. Ls, kuri ir nepiecieSami projekta TstenoSanai, 10.3 milj. Ls
planots piesaistit no Eiropas Savienibas Kohézijas fonda, 555 takst. Ls
sastada pasvaldibas lTdzfinanséjums, paréjos Iidzek|us ieguldis
“Daugavpils Gdens” (gandriz 83 tdkst. Ls — no sava budzeta, ka ar
panems kreditu 1.37 milj. Ls apmeéra).

Ja viss iecerétais tiks Tstenots un pilsétai tik nepiecieSams projekts tiks
atbalstits pilsétas domé, LR Vides ministrija un sanems finan§&jumu no
Eiropas Savientbas fondiem, tad ar parliecibu varés pateikt, ka
ddensapgades un kanalizacijas sistému stavoklis Daugavpill sasniegs
vispareiropeisku [Tmeni un pilsétas iedzivotaji beidzot varés sajust sevi
par pilntiesigiem Eiropas Savienibas locekliem, kuri izmanto visus
labumus, kuri pieejami civilizéta 21.gadsimta iedzivotajiem.
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Papildinformacija un kontakti

SIA “DAUGAVPILS UDENS”

SIA “DAUGAVPILS UDENS”

SIA “DAUGAVPILS UDENS”

SIA “DAUGAVPILS UDENS”

SIA “DAUGAVPILS UDENS”

SIA “DAUGAVPILS UDENS”

PAMATSASNIEGUMI:

Dzerama tdens kvalitate
pilnTgi atbilst Latvijas
standartiem un Eiropas
Savientbas Direkfivas

98/83/EC prasibam

Attirto notektadenu
kvalitate péc visiem
radrtajiem atbilst Latvijas
normativiem un Eiropas
Savienibas Direkfivas

91/271/EEC prasibam

Uznémuma darbojas
kvalitates parvaldibas
sistéma atbilstosi

ISO 9001:2008
standartam

Udens kvalitates kontroli veic
akreditéta laboratorija péc
LVS EN ISO/IEC 17025:2005

standarta

Tsteno visu darbu kompleksu, kas ir saistiti ar:
o dzerama tdens ieguvi, attiriSanu, padevi un realizaciju

« notekldenu savaks$anu, attTriSanu un novadi$anu
e ielu tdensvada un kanalizacijas tiklu ieltkSanu un uzturéSanu

sniedz 0densapgades un kanalizacijas pakalpojumus vairak neka 85 tikst. pilsétas
iedzivotajiem un
aptuveni 700 uznémumiem un organizacijam Daugavpilt un Daugavpils novada

nodro$ina vairak neka 5 milj. m®> dzerama tdens padevi sadales tikla ik gadu un
vairak neka 5 milj. m® notekddenu novadi$anu ik gadu

ir otrais lielakais Gdensapgades un kanalizacijas uznémums Latvija un viens no
galvenajiem Daugavpils pilsétas saimniecibas uznémumiem. Neto apgrozijums —
ap 5 milj. Ls gada

nodro$ina kvalitativu un nepartrauktu pakalpojumu snieg$anu pilna atbilstiba ar
esoSiem Latvijas un Eiropas standartiem un prasibam ddens joma

sakot ar 1995,gadu Tsteno starptautiskos tdenssaimniecibas attistibas projektus. Saja
perioda pilsétas Gdenssaimniectba ieguldtti gandriz 35 milj. Ls, no kuriem 75 % ir
struktarfondu ITdzek|i

KONTAKTINFORMACIJA:

Klientu apkalpo$anas centrs

Darba dienas no 8-00 ITdz 16-30 (otrdienas ITdz 18-00). Jas varat
piezvantt (talr. 654 21568, 654 24761) vai personigi apmeklét
Klientu apkalposanas centru (Udensvada iela 3) un sanemt
konsultaciju par pamatjautajumiem, kuri saistiti ar mdsu
pakalpojumu sniegSanu

Dispeceru dienests

Uznémuma dezurgjoSais dispecers (talr. 654 24251) pienem
pilsétas iedzivotaju zvanus visu diennakti jautajumos, kuri saistiti ar
avarijas situacijam ielu Gdensvada un kanalizacijas tiklos.

Talrunis un fakss

Talr. — 654 44565; fakss — 654 25547

Ja Jus zvanat no arzemém, ladzam pirms visiem talrunu numuriem
pievienot Latvijas kodu (+371)

Elektroniskie zinojumi

Ja Jums ir nepiecieSama stkaka informacija specialos jautajumos,
Jis varat atsatit zinojumu uz masu e-pastu
kontakti@daugavpils.udens.lv

Adrese Interneta

Masu majas lapa Interneta www.daugavpils.udens.lv var sanemt
nepiecieSamu informaciju, izmantot Internet-apkalpoSanas sistému
vai nosutit pieprastjumu

Pasta satrjumi

Ja Jus dodat priekSroku pasta satTjumiem, lodzam satt visu
korespondenci uz adresi:

SIA ,Daugavpils iidens”, Udensvada 3,

Daugavpils, Latvija, LV- 5401






