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SIA “Daugavpils ddens” veic ddensapgades un kanalizacijas pakalpojumus balstoties
uz Daugavpils sabiedrisko pakalpojumu regionala Regulatora sanemto licenci un
Latvijas Republikas Vides ministrijas izsniegto Udens lietosanas atlauju.

Pakalpojumu kvalitates, daudzuma un vértibas, ko més piedavajam misu klientiem,
kontroli Tsteno Daugavpils pilsétas dome, Daugavpils sabiedrisko pakalpojumu
regionalad Regulatora padome, Daugavpils regionala vides parvalde, Valsts sanitara
inspekcija, Sabiedriskas veselibas agentiras Daugavpils filidle un citas valsts
institacijas.

Uznémuma ir ieviesta kvalitates parvaldibas sistéma atbilstosi ISO 9001:2000
standartam.

Uznémums “Daugavpils adens”

Kvalitates politika -

ilglaiciga  pelpas gdsana un  nepartraukta
pakalpojumu kvalitates uzlabosana, lai maksimali
apmierinatu klienta vajadzibas.

Darbibas galvenie principi - nodrosinat esosos
un potencialos klientus ar nacionalajiem un
Eiropas standartiem un noteikumu prasibam
atbilstosiem pakalpojumiem. Ipasa nozime tiek
veltita raZotnes ekologijai un negativas ietekmes
uz apkartéjo vidi novérsanai.
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Vadibas parskats

Dotaja parskata ir apkopoti SIA “Daugavpils tidens” darbibas rezultati par laika posmu

no 2006.gada 01.janvara lidz 31.decembrim.

Dotais parskats ir SIA “Daugavpils Gdens” vadibas parskats un tas ir sastadts
struktdrnodalu datu bazé. Parskata ir sniegts dazadu uznémuma darbibas aspektu
apskats dotaja perioda un tiek veikta uznémuma esosas kvalitates sisttmas procesu

efektivitates analize.

Vadibas parskata ir nepieciesamais datu, secinajumu un atzinumu apjoms, kas [auj
nodrosinat ieintereséto pusu maksimalo atklatibu un informétibu SIA “Daugavpils
Gdens” darbiba, ka art veicina organizacijas attistibu un pilnveidosanu.
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Par uznémumu un vadibas parskatu
“Daugavpils tddens” 2006 gada:
Vaditaja pazinojums
Personalpolitika

Gada notikumi

Ekonomiskais apskats

Finansu rezultati

Apkopotie darbibas rezultati un
struktiarnodalu darbibas analize
Attistibas un pilnveido$anas politika
Pielikums - SIA ,Daugavpils ddens”
procesu efektivitates analize
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2006.gada fakts: ka vienu no vispievilcigdkajiem momentiem uzpémuma darba klienti ( 52% )
nosauca pakalpojumu droSumu un nepartrauktibu un 35% nosauca vérigu attieksmi pret
klientiem...

Vaditaja zinojums

Meérki un rezultati

2006.gadu uznémumam “Daugavpils adens” var
parliecinati nosaukt par rezultatu stabilizacijas
gadu : gada laika nav fikséti partraukumi
pakalpojumu snieg$ana , tdens padeves un
realizacijas apjomi saglabajusies pagajusa gada
[Tment, samazinajies debitoru parads, sanemtie
ienakumi |avusi savlaicigi norékinaties ar kredita
saistibam un nodokliem, Eiropas projekta
realizacija pariet blvniecibas faze, turpinas
razoSanas modernizacijas process un darba vietu
aprikojuma modernizésana.

Analizéjot uznémuma darbibu kopuma un
novértéjot atsevisku dienestu un apaksvienibu
ieguldijumu turpmakas pilnveido$anas un
organizacijas attistibas procesa , jaatzimé, ka
2006.gada mérki un uzdevumi pamata ir izpildrti.
Daudzviet tas pamatots ar to, ka nospraustie mérki
bija reali un pamatoti, bet materialos ieguldijumus
praso$o pasakumu izpildei , bija savlaicigi ieplanots
un iedalits finanséjums.

Kvalitates parvaldibas sistéma

Svariga loma bija art uznémuma pastavosajai
kvalitates parvaldibas sistémai standarta ISO
9001:2000 baze. Lielu atbalstu vadibai izpildes
kontroles organizé$ana sniedza auditoru grupa ,
kura pirmo reizi veica iek§éjos auditus uznémuma.
Konstatétas neatbilstibas tika savlaicigi novérstas ,
kas veicinaja aréja audita sekmigu izieSanu
septembrt.

Modernizacijas programma

Neap$aubami, ka visvérienigakais pasakums
uznémuma modernizacijas joma ir piedaliS$anas
Eiropas Kohézijas fonda projekta “Udensapgades
attistiba Daugavpill, Il karta”. 2006.gada septembrt
bija pabeigts kontrakts konkursa dokumentu
sagatavo$ana , uz kuru bazes nakama gada
sakuma notiks konkursi starp projekta bavniecibas
dalas izpilditajiem19,3 milj.euro vértiba.

Bez tam 2006.gada svarigi soli $aja joma bija
gaisa attiriSanas filtru iepirk§ana uz attirisanas
iekartam, droselu uzstadi$ana Gdens gatné
“Ziemeli”, automatizacijas sakums tdens gatné
“Kalkdni”, autodarbnicas parkartoSana,
laboratorijas iekartu, mazas mehanizacijas un
transporta iepirkSana. Parskata gada veikts liels
darbs veselibas aizsardzibas pasakumiem darba
vietas, kas |auj darbiniekiem un vadibai sasniegt
labakus rezultatus ka sev, ta art uznémumam un
klientiem, par cik darbs klUst értaks, razigaks un
dod ekonomiju , samazinot lidzek|us apkurei,
remontam, apkalpo$anai utt.

Sakari ar klientiem

Par |oti svarigu soli organizacijas pilnveido$anai
kluva sabiedriska viedok|a aptaujas veik$ana par
uznémuma darbu 2006.gada.Jo lai kaut ko
mainttu sava darba , jabat parliecinatam , ka tas ir
reali svarigi un prioritari klientiem. AnketéSanas
spéku pielik§anas virzienu: planojot turpmako
darbu Tpadu uzmanibu veltisim privatmaju
Tpadnieku grupai ( vislielako ierosinajumu skaitu
izteica 8Ts grupas parstavji), izpildamo darbu
kvalitatei sniedzot papildpakalpojumus, kladu
iemeslu novérSanai rékinos.

Attistibas plani

2007.gads uznémuma kolektivam bus |oti
atbildigs un prasis visu resursu mobilizaciju:
saksies bivniecibas darbi projekta ietvaros,
planota elektroniskas dokumentacijas sistémas
ievieSana un atbilstosas apmacibas, notiks
darbinieku atestacija pa darba profesijam, pilna
méra saks darboties jauna abonentu programma,
tiks pieslégti gaisa attirisanas filtri attiriSanas
iekartas un daudz kas cits kompleksa, ceram, ka
tiks veicinata darba procesu efektivitates
paaugstinaSana un masu klientu pieprasijumu
apmierinasana.

B

SIA «Daugavpils tdens
valdes loceklis

s a

S.Selickis
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Organizatoriska struktira

Personalpolitika

Uznémums “Daugavpils Gdens” 2004.gada
15.janija ir registréts Latvijas komercregistra
ka sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, visu
kapitala daju turétajs ir Daugavpils pilsétas
dome.

SIA “Daugavpils tdens” savu darbibu Tsteno
atbilstosi sabiedribas Statatiem. Jautajumu,
ko nereglamenté Statati, risinaSana notiek
saskana ar likuma “Par valsts un
municipalitates kapitala dalam un
sabiedribam ar kapitalu” LR Komerclikuma
prasibam.

Sabiedribas izpildorgans ir valde, ko
parstav Valdes loceklis (S.Selickis). Valdes
darbibas kontrole uzlikta uz Sabiedribas
padomi, kuru 2006.gada parstaveja:
Padomes priek§sédétajs R.Draba,
Padomes priek§sédétaja vietnieks V.Malina
un Padomes loceklis A.Samuss.

Veikta analize paradija, ka uznémuma
organizatoriska struktdra Sobrid neprasa
kardinalas izmainas, jo lauj pildit uzpémuma
pamatuzdevumus un apaksvienibu
funkcijas atbilst risinamiem jautajumiem.
Neskatoties uz to, ka uznémuma
organizatoriska struktdra kopuma nav
mainijusies, apaksvienibu lTmen tika
ieviests izmainu klasts (Odens attiri$anas
stacijas un attiriSanas iekartas, ddens
kvalitates kontroles laboratorija, Gdensvada
un kanalizacijas tikli). Restrukturizacija |Java
noteikt precizaku darbinieku grupu (brigazu,
mainu) un vidéjo posmu specialistu
padotibu un atskaites kartibu konkrétiem
priekSniekiem.

Fakts 2006: 57% respondentu, gadijuma, ja tiem rodas problémas ar Gdensapgadi vai
kanalizaciju, pirmam kartam grieZzas pie “Daugavpils adens” darbiniekiem...

Personala vadiba attiecinama uz stratégiski
svarigiem jautajumiem ar mérki attistit
uznémumu un sasniegt labaku raditajus, un
vadibas loma $ai jautajuma — izmantot
potencialu, izveidot efektivu motivacijas
sistému un labvéligus apstak|us darbinieku
izaugsmei.

2006.gada SIA “Daugavpils tdens”
stradajoso vidéjais skaits bija 313 cilveki.
Personala kvalifikacijas limenis ir visai
augsts — 93% specialistu ir augstaka
izglitiba, darbinieku vida $is raditajs sastada
18%. Gada laika darba tika pienemti 25
cilvéki, neskatoties uz to, ir novérojams
tehnisko specialistu trikums. Ar mérki
piesaistit jaunos specialistus un popularizét
profesijas, kuras nepiecieSamas tdens
saimniecibas sféra, uznémuma ar pilsétas
studentu parlamenta atbalstu tika organizéta
tik§anas ar tehnisko macibu iestazu
studentiem. Gada laika uznémuma
darbinieki, izmantojot dazadas apmacibas
formas, piedalijas 61 macibu kursos ar
kopéjo ilgumu 1207 stundas. Lidzekli, kurus
uznémums ieguldijis personala apmacibai,
sastadija 13,91 Ls uz vienu stradnieku
(mérkis — 100 Ls).

Uznémuma ir izstradats un tiek pildits
pasakumu plans darba apstak|u
uzlabo$anai, darbietilpigo procesu
mehanizacijai un sistematizacijai, darbinieku
sanitari-sadziviskam nodroSinajumam:
uzlaboti katlu iekartu operatora darba
apstak|i attiriSanas iekartas, turpat jaunajas
telpas strada elektriki un dispecers, gada
beigas pabeigta automasinu darbnicas
modernizé$ana. Praktiski visas
apaksvienibas ierikotas vietas, kur var
ieturét malttti, sadzives un dusas telpas,
iepirkta nepiecieSama sadzives tehnika,
mébeles. 28.aprill, Vispasaules darba
aizsardzibas diena, uzpémuma macibu
centra tika izlikts specialais stends un
organizéts seminars “SIA Daugavpils Gdens”
darba vides organizacija un darba
aizsardziba”. 2006.gada uznémuma
“Daugavpils Gdens” nelaimes gadijumi nav
fikséti.

- — : !
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2006.gada pamatnotikumi

Notikums 2006
Janvaris = 23.janvari apritéja 5 gadi kop$ Gdens attiriSanas stacijas “Ziemeli” ekspluatacijas sakuma
Februaris = 14.februart uzsakts “Daugavpils 0dens” klientu anketéSanas pirmais posms
» 23-24.februart Baltijas valstu Gdensapgades un kanalizacijas uznémumu asociaciju konferenceé tika
iesniegts zinojums "Kvalitates sistemas 1ISO 9001:2000 ievieSanas pieredze uznémuma “Daugavpils
adens”

Marts &= 22.marta, Starptautiskas dens dienas ietvaros, uzn@muma notika seminars pilsétas organizaciju
specialistiem “Pilsétas dienestu mijiedarbiba projekta “Udenssaimniecibas attistiba Daugavpilt, Il
karta” realizacijas perioda un informativa diena studentiem “Atver durvis Gdens un profesiju pasaulé”

Aprilis =  22.aprill, Vispasaules darba aizsardzibas dienas ietvaros, tika organizéts seminars “Darba vides un
darba aizsardzibas organizacija SIA “Daugavpils Gdens”

»  20-22.aprilT “Daugavpils Gdens” ekspozicija tika iesniegta izstade “Regionala attistiba Latvija 2006”,
kura notika Riga

Maijs » 8.maija LR Vides ministrijas parstavji veica auditu projekta “Udenssaimniecibas attistiba Daugavpill,
Il karta” realizacijas gaita

» 12.maija uznémuma “Daugavpils idens” notika seminars, kas veltits projektu tarifu sagatavoSanas
jautajumiem, kuru organizéja Daugavpils sabiedrisko pakalpojumu Regulators

Janifs » Udensapgades energijas dienesta specialisti pabeidza droselu ieriko$anu Gdens attiri§anas stacija
“Ziemeli”

Jalijs » Sagatavota uznémuma esosas kvalitates sistémas procesu efektivitates atskaite un vadibas
parskats

Augusts » “Daugavpils adens” sportistu komanda ieguva 2.vietu pilsétas komunalo uznémumu sacensibas un
1.vietu uznémumu — LUKA (Latvijas Gdensapgades un kanalizacijas uznémumu asociacija) locek|u
sacensibas

Septembris ~ w  4.septembr tika noslégts ligums ar SIA “LaKalme” inZeniertehniskas uzraudzibas veikSanai projekta
celtniecibas fazes realizacijas gaita

» 5.un 6.septembr firma LRQA veica SIA “Daugavpils tdens” kvalitates vadibas sistémas kartéjo
aréjo auditu

»  22.septembri pabeigts konsultgjosais kontrakts projektam “Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili,
Il karta”

Oktobris »  26.0ktobrT LATAK (Latvijas Nacionalas akreditacijas birojs) veica SIA “Daugavpils tddens” tdens
kvalitates kontroles laboratorijas aréjo auditu.

Novembris » “Daugavpils tdens” specialistu grupa piedalijas starptautiska ekologiska izstadé POLEKO 2006.

Decembris »  21.decembrT pabeigts “Daugavpils Gdens” klientu anketé$anas otrais posms.

» Pabeigta jaunas automasinu darbnicas ékas iekartoSana.
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Ekonomiskais apskats

Fakts 2006: Gdens realizacijas plans ir izpildits par 103,6 %, savukart notekddenu novadisanas
plans —par 101,6 %...

Parskata gada tdensapgades un kanalizacijas
realizéjamo pakalpojumu apjoms stabiliz&jies un
saglabajies 2005.gada Iimeni. Sis fakts izskaidrojams
ar to, ka praktiski visi pakalpojumu lietotaji veica
aprékinus saskana ar Gdens méritaju stavokli, kas lauj
veikt daudz precizaku uzskaitijumu, salidzinajuma ar
aprékinu péc normativa.

2006.gada uznémums “Daugavpils Gdens” veica
saimniecisko darbibu, apmaksa par Gdensapgades un
kanalizacijas piedavatiem pakalpojumiem, izmantojot

no 2005.gada 1.novembra speka esoSu komplekso Tai pat laika notika izmaksu samazina$ana dazas
tarifu — 0,515 Ls/m3 (t.sk. par ddensapgades pozicijas: notekidenu attifi$anas kvalitates
pakalpojumiem — 0,265 Ls/m3, par kanalizacijas paaugstinaana |ava samazinat dabas resursu
pakalpojumiem — 0,25 Ls/m3). nodokla apmaksu par 0,6%, samazinajas
amortizacijas atskaitljumu likme (2006.gada —
2006.gada udens realizacijas plans ir izpildits par 28,3% no visam razosanas izmaksam, 2005.gada
1083,6%, savukart notektadenu novadi$anas plans — par —32,2%).
101,6%. Parskata gada ienémumi no pamatdarbibas
sastadija 2492 tukst. Ls (kas ir par 12,9% vairak, neka legatie ienémumi, nemot véra stingro razosanas
iepriek§éja gada, kas saistits ar tarifa likmes izmaksu uzskaitijumu, Java “Daugavpils Gdens”
paaugstindjumu par 16,7%. RazoSanas izmaksas norékinaties par aizndmumiem un
2006.gada sastadija 2818,9 tukst. Ls, kas ir par 10,7% kreditsaistibam, taéu lidzek|u trakuma dé| pilna
vairak neka iepriekSéja gada. RazoSanas izmaksu apméra nav izdevies izpildt kapitalremonta
palielina$anas saistita ar cenu kapumu: siltumenergija darbus.

par 32,3%, elektroenergija par 4,5%, degviela par
10,0%, materiali par 15,7%, kas izraisija pie attiecigo

cenu pieaugumu. Bez tam, minimalas darba algas Daudzdzivok|u majas norékinu par adeni
apjoma paaugstinagana palielinaja izdevumus darba atbilstosi Udens méritaju radijumiem (Sobrid
apmaksai par 26,9%. nodots 84% maju), nodoSanas apkalpojo§am

organizacijam procesa paléninasana aizkavé
neuzskaitita ddens apjomu pazeminasanas
tempu (2006.gada tas palika iepriek§€ja gada
[TmenT un sastadija 29,3%)

Pamatradrtaji
2005 2006
Dzerama udens padeve tikla takstm® 6259 6 326
Notekadenu caurlaidana un attiriSana tikstm® 6105 5514
lenémumi no pamatdarbibas,t.sk. tokst..Ls 2 206,6 2492,0 8
S
» Udensapgade tokst.Ls 1 031,4 1196,2 - u
» kanalizacija tokst.Ls 1 059,0 1185,0 £5
7]
RaZo$anas un administrativas izmaksas tokst..Ls  2562,3 28535 % |§-
Finansialais rezultats tokst.Ls 49, 2 -75,3 § a
S8
=8
s



Ekonomiskais apskats (turpindjums)

RaZosanas izmaksu struktiira
(% no visam raZo$anas izmaksam)

2005 2006
Nolietojums 29 28
Darba alga 24 30
Elektroenergija 8 8
Sociala apdrosinasana 6 7
Dabas resursu nodoklis 4 3
Materiali 8 9
Transports 2 3
Administrativie izdevumi 10 4
Atmaksasana DDzKSU 2 2
Pargjas razoSanas izmaksas 7 6

Ar mérki palielinat un pilnveidot ienémumu iekaséjumu par uznémuma pakalpojumiem, Tpasa uzmaniba tiek
pievérsta formu un metozu dazadibai darba ar klientiem, it ipasi ar tiem, kam izveidojies debitora parads
par iepriek$éjiem gadiem. Vieno$anos slégSana par pakapenisku parada dzéSanu un kontrole par to izpildi
lauj klientiem nokartot finansiala rakstura problémas bez sarezgijumiem, nenovirzot lietu l1dz tiesas
instancém. 2006.gada debitoru parads samazinajas par 49,3 tukst. Ls (vai par 14,4%).

Nododot norékinus par patéréto Gdeni daudzstavu maju apkalpojos$o organizaciju riciba, SIA “Daugavpils
udens” patur sev saistibu kontrolét debitoru paradda summas segSanu, kura izveidojusies uz konkréto bridi.
Parskata gada beigas no 679 daudzdzivok|u majam 565 maju iedzivotaji pilniba sedza paradus ar SIA
“Daugavpils Gdens” (2005.gada — 445 majas). Komercpatérétaji parskata gada faktiski pilntba norékinajas
par sanemtiem Gdenspiegades un kanalizacijas pakalpojumiem.

Pamata ekonomiskie rezultati

_men.. 2005 2006
plans fakts plana
izpilde %

Realizacijas apjoms:
> dzeramais tdens m® 4 496 928 4358750 4513997 103,6
. notekadeni m? 4804 380 4730570 4808302 101,6
lenakumi- 2 206,6 2417,3 2492,0 105,1
> no tdens realizacijas takstLs 10314 11551 1196,2 103,6
» no notekddenu 1059,0 1171,2 1185,0 101,2

caurlai$anas tdkst.Ls
> no maksas pakalpojumu 116,2 91,0 110,8 174,3

shieg$anas tdkst.Ls
RaZosanas izmaksas:
» darba samaksa un tdkst.Ls 823,4 1047,8 1044,9 99,7

socialais nodoklis
> energoresursi tokstLs 4069 411,0 418,0 101.7
> materiali tdkst.Ls 224.8 261,1 260,2 99,7

tokst.Ls 98,3 97,9 98,7 100,8

> nodokli

R tokst.Ls  173,3 176,7 198,8 112,5
> paréjas izmaksas
Pavisam tikstls 17267 1994,5 2020,6 101,3
Operativie ienakumi tokstLs 4799 4228 519,2 122,8
Amortizacijas atskaitljumi tokstLs 8190 827,0 796,3 96,5
Kopéjas razoSanas izmaksas ~ tokstls 25457 ) 2821,5 ) 2818,9 ) 99.9
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Finansu rezultati
Gada parskats

AKTIVS 31.12.2006 31.12.2005

. (5) Ls
ILGTERMINA IEGULDIJUMI
Pamatlidzek]i:
Zemes gabali, €kas un blves 5018 152 5245 848
lekartas un masinas 4913 965 5292 790
Pargjie pamatiidzekli un inventars 180 021 158 263
Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigtas celtniecibas izmaksas 1179 383 38 638
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem 176 008 1225 071

KOPA ILGTERMINA IEGULDIJUMI 11 467 529 11 960 610
APGROZAMIE LIDZEKLI

Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 12483 21 820
Avansa maksajumi par precém 2236 -
KOPA: 14719 21 820
Debitori
Pirc&ju un pasatitaju paradi 217 809 226 866
Citi debitori 219216 27 458
Nakamo periodu izmaksas 3952 3038
Kopa 440 977 257 362
Naudas [1dzekli 138 090 122 508
KOPA APGROZAMIE LIDZEKLI 593 786 401690
KOPA AKTIVS 12 061 315 12 362 300
PASIVS 31.12.2006 31.12.2005
: (Ls) (Ls)
PASU KAPITALS:
Dalu kapitals 2496 439 2496 439
Rezerves
Likuma noteiktas rezerves 33781 33 781
Paréjas rezerves 413369 413 369
Nesadalita pelna
lepriek$éja gada nesadalita pelna 882412 (833 243)
Parskata gada nesadalita pelna vai nesegtie zaudéjumi 75 286 (49 169}
KOPA PASU KAPITALS 1985 891 2061177
UZKRAJUMI:
Uzkrajumi paredzamajiem nodokliem
KOPA UZKRAJUMI: - -
KREDITORI:
ligtermina kreditori:
Aiznémumi no kreditiestadém 3313482 3 508 625
Pargjie aiznémumi 29 287 4634
Nakamo periodu ienémumi 5510 455 4 650 983
Pargjas saistibas 151 045 1045 376
Atlikta nodokla saistibas 621 830 700 774
Kopa: 9 626 099 9 905 392
Istermina kreditori
Aiznémumi no kredttiestadém 190 143 190 143
Pargjie aiznémumi 49 754 23 584
No pircéjiem sanemtie avansi 5352 8 262
Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 28 986 30 147
Nodokl|i un socialas nodroSinaSanas maksajumi 61797 50 477
Nodokli un socialas nodrosinasanas maksajumi 56 699 41813
Uzkratas saistibas 56 594 51 305
Kopa : 449 325 395 731
KOPA KREDITORI 10 075 424 10 301 123
KOPA PASIVS 12 061 315 12 362 300
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

SIA “Daugavpils tidens” vadibai un Ipasniekiem

Zinojums par finan3u parskatu

Mas esam veikudi pievienota SIA “Daugavpils fidens” reg. nr.41503002432, 2006. gada
parskata ietverta finanSu parskata reviziju.. Revidetais finan$u parskats ietver 2006. gada
31. decembra bilanci, 2006. gada pelnas vai zaud&umu aprekinu, paSu kapitala izmainu
parskatu un naudas plismas parskatu, ka arl nozimigu gramatvedibas uzskaites principu
kopsavilkumu un citu paskaidrojosu informaciju pielikuma.

Vadibas atbildiba par finansu parskata sagatavo$anu

SIA “Daugavpils Gdens” vadiba ir atbildiga par 31 finandu parskata sagatavoSanu un taja
sniegtas informacijas patiesu atspogulo$anu saskana ar Latvijas Republikas Gada parskatu
likumu. ST atbildiba ietver tadu iek$gjas kontroles izveido$anu, ievieSanu un uzturéSanu, kas
nodrogina finan$u parskatu, kas nesatur ne krapSanas, ne klidu izraisitas butiskas
neatbilstibas, sagatavo$anu un patiesu atspogulojumu, piemé&rotas gramatvedibas politikas
izvéli un lieto$anu, ka arT apstakliem atbilsto$u gramatvedibas aplé$u sagatavoSanu.

Revidenta atbildiba

Meés esam atbildigi par atzinumu, ko, pamatojoties uz miisu veikto reviziju, izsakam par So
finansu parskatu. Més veicam reviziju saskana ar Latvija atzitajiem starptautiskajiem revizijas
standartiem. Sie standarti nosaka, ka mums jaievéro &tikas prasibas un japlano un javeic
revizija ta, lai iegiitu pietieckamu parliecibu par to, ka finanSu parskatos nav biutisku
neatbilstibu.

Revizija ietver procediiras, kas tiek veiktas, lai iegiitu revizijas pieradijumus par finan3u
parskatos uzraditajam summam un atklato informaciju. Procediiras tiek izvélétas,
pamatojoties uz revidenta profesionalu vértgjumu, ieskaitot krapS$anas vai kludu izraisitu
butisku neatbilstibu riska novértg§jumu finansu parskata. Veicot $o riska novertgjumu,
revidents nem véra ieksgjo kontroli, kas izveidota, lai nodro$inatu finanSu parskata
sagatavo$anu un taja sniegtas informacijas patiesu atspogulo$anu, ar mérki noteikt apstakliem
piemerotas revizijas procediiras, bet nevis lai izteiktu atzinumu par kontroles efektivitati.

Revizija ietver ar pielietoto gramatvedibas principu un nozimigu vadibas izdarito pien€mumu
pamatotibas, ka arf finansu parskata sniegtas informacijas vispargju izvertgjumu.

Uzskatam, ka musu iegilitie revizijas pieradijumi ir pietiekami un atbilsto$i musu revizijas
atzinuma izteikSanai.

Atzinums

Misuprat, iepriek§ mingtais finan3u parskats visos biitiskajos jautdjumos sniedz patiesu un
skaidru priek$statu par SIA “Daugavpils tidens” finansialo stavokli 2006. gada 31. decembrT,
ka ari par tas darbibas finansu rezultatiem un naudas plismam 2006. gada saskana ar Latvijas
Republikas Gada parskatu likumu.

Zinojums par vadibas zinojuma atbilstibu

Meés esam iepazinusies arT ar vadibas zinojumu par 2006. gadu un neesam atklajusi butiskas
neatbilstibas starp $aja vadibas zinojuma un 2006. gada finansu parskata atspoguloto finansu
informaciju.

SIA™ Invest- Riga” Daugavpils”
zveérinatu revidentu komercsabiedriba
licence Nr. 81

L =2 il e
<.Ew=wo<m~ﬂm ﬁ\\\ Valda Zitare
Prokdrists Atbildiga zverinata revidente

Sertifikata Nr. 62

Daugavpils, Latvija
2007. gada 29.marta
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Fakts 2006: savu attieksmi pret uznémumu “Daugavpils tdens” 54% klientu raksturoja ka “pozitivu”, 42%
ka “neitralu” un tikai 4,5% aptaujato uznémuma imidzam ir negativs vértéjums...

RaZosanas darbibas analize
Darba ar klientiem organizacija

Udens realizacijas apjoms (takst. m°)

2004 2005 2006
ledzivotaji 3030 2873 2755
Pasvaldibas
uznémumi un 704 730 733
budZeta
organizacijas
Komercuzpémumi 834 894 1026

2006.gada realizacijas un kontroles nodalas darbiniekii,
kuri darbojas tie$a saistiba ar uznémuma klientiem,
lielako uzmanibu sava darba veltija pakalpojumu
kvalitates paaugstinasanai. 2006.gadam nospraustie
mérki sasniegti — priek$likumu un iesniegumu Zurnala nav
fiksétas pamatotas klientu studzibas, kontroles
optimizacija par izrakstito rékinu optimizacija veicinaja
gan dzerama Gdens, gan notekddenu caurlaiSanas
realizacijas plana izpildi, pie tam debitoru parads
samazinajies par 16,9%.

Par vienu no svarigakajiem un atbildigakajiem virzieniem
kluva jaunas abonentu programmas ievieSana, un
pakalpojumu sniegSanas sistémas pilnveido$ana uz
vienota pieprasijuma pamata. Pamatojoties uz iepriek§&jo
darba pieredzi un nemot véra klientu vélésanas, tika
detalizéts izpildamo darbu saturs, precizak organizéta
kontrole attieciba uz pieteikuma virzibu apaksvienibas un
pieteikumu izpildes terminu ievéroSanu. 2006.gada
izpilditi 1204 klientu pieteikumi par dazadu pakalpojumu
snieg$anu (92% no sanemtiem). Objektivu iemeslu dé|
gada beigas nav izskatiti 52 pieteikumi. lek$&ja audita
norises laika nodalai tika ieteikts kopa ar attistibas
nodalu izstradat metodiku, uz kuru balstoties bus
iespéjams noteikt pieteikuma aizkavéjuma vai neizpildes
pamatotibu (nepamatotibu).

Gada laika uznémuma specialisti, sadarbiba ar firmu
“Latinsoft” turpinaja darbu jaunas abonentu programmas
izstradé un pilnveido$ana — tika uzsakta ligumu
inventarizacija un datu ierakstiSana informacijas sistema,
izstradata rékinu forma, kurus sanéma uznémuma
juridiskie klienti otraja pusgada. Marta 10 darbinieki izgaja
apmacibu darba ar jauno programmu. Gada beigas
sakas programmas testéSana, tika atklata dazu bloku
piestrades nepiecieS8amiba. Lai izvairitos no klientu
stdzibam iespéjamo programmas k|tdu dé| (Tpasi kladu
rékinu izrakstiSana), tika pienemts Iemums darbibas
uzsak$anu jaunaja programma pilna apméra parcelt uz
nakamo gadu.

AttirTto notekiidenu apjoms (takst.m°)

2004 2005 2006

ledzivotaji 3111 2926 2818
Pasvaldibas

uzpémumi un 588 562 595
budZeta

organizacijas
Komercuznémumi 1208 1317 1395
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Darba ar klientiem organizacija (turpinajums)

Viens no realizacijas un kontroles nodalas
mérkiem 2006.gada — debitoru paradu
samazinasdana. Klientu parads uz
2006.gada 1.janvari sastadija 1288113,24
Ls (t.sk. DDZKSU apkalpes majas un
denacionalizétas majas — 50455,08 Ls). Ar
debitoriem veiktais darbs (kontrole par
paradu dzéSanas vieno$anos ievérosanu,
bridinajumu izsnieg8ana, personiskas
tik§anas utt.) |ava I1dz 2007.gada 1.janvarim
samazinat paradu Iidz 91531,76 Ls (t.i.
kopéjais iedzivotaju parads samazinajies
par 37281,48 Ls)

2006.gada pirmo reizi pédéjo gadu laika tika
sperts svarigs solis pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai — divreiz (marta un
decembri) tika veikta klientu anketé$ana ar
mérki noskaidrot klientu apmierinatibu ar
uznémuma darbibu, pakalpojumu un
apkalposanas kvalitati. Saskana ar
uznémuma spéka esoso kvalitates sistémas
standartu 1ISO 9001:2000 $T proceddra ir
obligata.

Savu viedokli par uzpémuma dienestu
darbu izteica 527 pilsoni — augsto aptaujas
dalibnieku aktivitati sekméja pazinojumi par
ta rikoSanu drukatos un elektroniskos masu
sazinas Iidzek|os.

Savu attieksmi pret uznémumu “Daugavpils
Gdens” 54% klientu raksturoja ka “pozitivu”,
42% ka “neitralu” un tikai 4,5% aptaujato
uznémuma imidzam ir negativs vértéjums.
Pie tam augstakais reitings uznémumam —
83% ir privato daudzstavu maju parvaldnieku
un budzeta organizaciju vidd — 79%.
Visvairak negativu vértéjumu nacano
privatmaju (kotedzu tipa) pasniekiem. So
klientu grupai tika izstradats atseviSks darba
plans, un no 2006.gada junija tiks izméginata
jauna pakalpojumu apmaksas sistéma — ar
klienta piekri§anu norékinaties par
Gdensapgades un kanalizacijas B
pakalpojumiem varés reizi ceturksni. So
apmaksas veidu jau izvélgjusies 437 klienti:
prieksrociba ir tada, ka nav nepiecieSams
katru ménesi nonemt Gdensmeéritaju
radijumus un patstavigi aizpildrt kvitis —
apmaksa tiek veikta saskana ar “Daugavpils
Gdens” sanemto rékinu, péc vidéja
Gdensizlietojuma. Lidz ar to notiek laika un
bankas komisijas naudas apmaksas
ekonomija.

Par vienu no svarigakajiem virzieniem
darbam ar klientiem 2007.gada ieplanots
papildinat uznémuma majas lapas saturu,
tiks izskatita pieteikumu un rékinu apmaksas

elektroniskas formas ievieSanas iesp&jamiba.
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darbibas analize

aZosSanas

R.

Dzerama ddens pacelsana, attirisana un padeve

Fakts 2006: Vértéjot dzeramo Gdeni no pilsétas Gdensvada 5 ballu sistéma 18% klientu tam lika
augstako atzimi un 47% novértéja ta kvalitati ar atzimi 4 balles...

“Daugavpils Gdens” specialistu, kuri nodrosina
nepartrauktu Gdens padevi no pazemes avotiem,
darbibas sféra ietilpst 3 masdienigu, ar specializétu
aprikojumu un automatikas iericém aprikotu Gdens
attiri§anas blvju ekspluatacija — Ziemeli, Vingri un
Kalkiane.

Kopuma 2006.gada pilsétas Gdensvada tikla
padots 6325709 m3 dzerama tdens. Apjomu
iedalljums pa tdens attirisanas stacijam ir $§ads:

» Udensgitne ZIEMELI 2737406 m*  433%
& Udensgatne VINGRI 3558535m°  56,2%
» Udensgiitne KALKUNI 29 768 m® 0,5%

Pédgjos divos gados radusies tendence Gdens
padeves tempu krituma paléninasanai ne tikai
saglabajas, bet 2006.gada pirmo reizi vérojama, lai
art nenozimiga, $1 raditaja paaugstinaanas —
Gdens padeves apjomi palielindjas par 1%.

Apaksvienibas specialisti razoSanas darbibas
organizacija orientéjas uz 2006.gada galveno
mérku Tsteno$anu — razo$anas izmaksu
samazinasanu un dzerama udens attiri$anas
kvalitates nodrosinasanu.

Dzerama ddens padeves tiklos dinamika (tiikst.m3)

6741

2004

6259 6326

2005 2006

Tiek veikta pastaviga udens razo$anas izmaksu
uzskaite un analize: salidzinajuma ar 2005.gadu
par 3% samazinajies elektroenergijas patérins 1
m3 Gdens razo$anai un padevei (2005.gads —
0,5078 kWh/m3, 2006.gads — 0,4929 kWh/m3).
Rezultats panakts pateicoties kompenséjoso
droselu uzstadisanas darbu pabeigSanai
atdzelZzoSanas stacija “Ziemeli” (to uzstadisana
tika uzsakta iepriek$€ja gada) un pasakumu
riko$anai enerdijas un siltuma zaudéjumu
samazinasana (siltuma raditaju ieriko$ana,
jaudas iekartu grafika izstrade Latvenergo
ekonomiska tarifa darbibas laika u.tml.). Tas viss
lava samazinat elektroenergijas patérinu par
95837 kWh/m3 un, atbilstosi, gada laika
ekonomija sastadija 3 tokst. Ls.

Tai pada laika, veikta 1m3 ddens razoSanas
ekonomiskas efektivitates analize (tarifa un
pasizmaksu savstarpéja attieciba) rada, ka
rezultats kopuma pagaidam nav apmierinoss, lai
gan ir situacijas uzlabo$anas tendence.
(2005.gada sis raditajs sastadija 0,86,
2006.gada — 0,87). Sis fakts izskaidrojams ar to,
ka neskatoties uz izmaksu stingro uzskaitjumu
un visu paredzéto pasakumu efektivitates
aprékinu, izmaksu palielinasanas tempi
(materialu un energoresursu cenu kdpuma dél)
parsniedz ienakumu izaugsmes tempus (jauno
tarifu parskatisanas un apstiprinaSanas process
aiznem diezgan daudz laika).

Neskatoties uz to, Gdensapgades specialistu
pamatuzdevums nodrosinat kvalitativu, droSu un
pastavigu klientu Gdensapgadi 2006.gada tika
izpildits.
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Dzerama tdens pacelsana, attirisana un padeve (turpinajums)

Dzerama iadens kvalitate 2006.gada
(pirms padosanas sadales tikla)

14

Veselibas
Parametri un mérvienibas p . p LR MK ES aizsardzibas
gz%zﬁ igflg; ni* S‘jffgs Noteikumi direktiva vispagaulg;
Nr.235 98/83EC organizacijas
prasibas

Krasainiba, Pt/Co vien. 5 5 5 bez 15
bat.izmai

Dulkaintba, HEM 0,478 0,56 0,486 bez 1,00 5,00
bat.izmai

pH 7,89 7,66 7,89 6,5-9,5 6,5-9,5 6,5-8,5

Hloridi, mg/I <MDL 16 2,3 250 250 250

Nitrati, mg/I 0,74 0,21 1,19 50 50 10

Nitriti, mg/I 0,037 0,044 0,006 0,5 0,5 1

Amonjaks, mg/l 0,210 0,461 0,006 0,5

Dzelzs, mg/l 0,048 0,1 0,077 0,2 (0,4) 0,2 0,3

Mangans, mg/| 0,028 0,023 0,022 0,05 (0,2) 0,05 0,1

Sulfati, mg/l 55 11 18 250 250 400

Permanganats. indekss, mg/I 1,47 2,31 0,33 5(8) 5

Sarmainiba, mmol/l 3,47 6,78 2,36 500

Cietiba, mmol/I 1,57 2,91 1,55

Elektrovaditsp&ja, mkCm/cm 283 659 265 2500 2500

Mikroorganismu kop.skaits / 22°C 2 2 10

, daudz./ ml

Coliform kop.skaits , 0 0 0 0

daudz./ 100 ml 0

Escherichia coli, 0 0

daudz./ 100 ml 0 0 0

Dzerama ddens kvalitates klientu vértéjums (ballés)

47%

Bez tam 2006.gada sniegto pakalpojumu
nepartrauktibas nodrosinadanai Kalkinu tdensgatné
tika nodubléta dzerama tGdens padeves shéma (apejot
Udens spiedientorni), bet 2.urbuma uzstadits
konvertors un spiediena regulators. Sie pasakumi |aus
mikrorajona klientiem padot Gdeni pat remonta vai
profilaktisko darbu veik8anas gadijuma.

2006.gada tika turpinats kvalitates sistémas ISO
9001:2000 dokumentacijas formésanas un
papildinaSanas process — izstradatas darba drosibas
instrukcijas un uzsakts amata instrukciju
sagatavosanas process. lek§éja audita gaita tika
konstatétas 11 neatbilstibas, korigéjosas darbibas pa
kuriem tika veiktas pilna apjoma un aréja audita laika
piezimju jau nebija. Pielietojamas tehnologijas un
regulara tdens kvalitates kontrole nodrosina Gdens
attirianu visas Gdensgutnés I1dz limenim, ko paredz
Latvijas standarts un reglamenté Ministru Kabineta
Noteikumi Nr.235 “Dzerama tdens obligatas
nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un
kontroles kartiba”.

Atbilstosi veiktajam analizém vairak neka 99%

attiri§anas stacijas un sadales tikla atlasito provju
atbilst standartam.

Uz 2007.gadu Gdensapgades specialisti plano
akcentét darbu ddensgitnes “Ziemeli” darbibas
nodro$inasanai un hidraulisko triecienu novérsanai
sadales tikla, uzstadot spiediena regulatorus Kalkinu
Gdensgutné.
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darbibas analize

aZoSanas

R
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Fakts 2006: notekddenu attiriSanas kvalitates paaugstinasana par 0,6% |ava samazinat dabas resursu

nodokla apmaksu.

Notekidenu savaksana, attirisana un novadisana

tika attiriti 5514240 m3 notekddenu, kas par
10% mazak par iepriek$éja gada raditaju.
Pamata — ekonomiskie faktori, kuru vidd
iedzivotaju tdens ekonomija un rdpnieciskas
razo$anas samazinasanas.

Neskatoties uz to, ka apjomu samazinasana
kluva pariemeslu piesarnojosu vielu
ieplisanas notektdenos koncentracijas
palielinasanai, to attiriS8anas efektivitate

sastadija 74%-98%.

Attiri§anas iekartu nepartrauktai darbibas
nodro$inasanai nepiecieSams novérst
nepietiekami attiritu ripniecibas notekidenu
izmantoSanu attirisanas iekartas. Lidz ar to
tiek veikta razo$anas noteku pastaviga
kvalitates kontrole 44 uznémumos, kuri
pieslégti pilsétas kanalizacijas sistémai.

Notekidenu caurlai$anas dinamika (tiikst. m°)

6116 6105

5514

2004 2005 2006

2006.gada kanalizacijas attiriSanas iekartas

Notekadenu biologiskas attiri$anas
tehnologiska procesa rezultata veidojas
notekddenu didnas, kuras deponé danu
laukumos. Saskana ar monitoringa rezultatiem
notektdenu dinas attiecinamas pie pirmas
klases un derigas gan apzalumosanai, gan
izmanto$anai lauksaimnieciba un
mezsaimnieciba - tas |ava 2006.gada 1746
tonnas didnu izmantot Liksnas pagasta
zemnieku saimnieciba “Klavas” rapsa
audzés$anai. Dlnu uzglabasanas un
izmantoSanas probléma ir aktuala, tapéc
uznémums izskata dazadas danu utilizacijas
iespéjas. STm nolikam 2006.gada novembr
attiriSanas iekartu specialisti piedalijas izstade
— konferencé “Atkritumu saimnieciba 2006”,
kur tika iepazistinati ar specializétu tehniku
notekddenu danu kompostésanai.

Gada laika attiri§anas iekartu specialisti
piedalijas dazados seminaros, apmeklgja
uznémumus SIA “Rigas tdens”, SIA “Jelgavas
adens”, Lietuvas sadarbibas pilsétas
Panevezas “Aukstaitijos vandenys”. lekartu
apkalpos$anas profesionala limena
paaugstinasanai, specialisti apmekléja
“Grundfos” un “EMU” rQpnicas, izstadés
iepazinas ar firmu “Siemens”, “Onninen”
dazadam iekartam.

Tehniska Gdens izmanto$ana dzerama tdens
vieta centrifigas, danu blivétajos un poliméra
razo$ana , |ava ietaupit 23 tukst. Ls gada.
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Notekidenu savaksana, attiisana un novadisana (turpinajums)

2006.gada attirisanas iekartas nav fikséta neviena
avarija, nodrosinata attiriSanas kvalitate atbilstosi
Vides aizsardzibas un regionalas aizsardzibas
Ministrijas noteiktam prasibam. 1m3 notekddenu
savak$anas un attiriS8anas procesa ekonomiskas
efektivitates analize rada, ka pasizmaksas joprojam
augstakas par noteikto tarifu. lemesls — straujs
cenu kapums uz iepérkamam precém un
pakalpojumiem, kas nepreciza proporcija tiek
parnesta uz uznémuma kanalizacijas pakalpojumu
snieg8anas tarifu . 2006.gada marta kanalizacijas
attiriSanas iekartas tika pabeigta darba un sadzives
telpu iekartoSana: dezaréjoso elektriku telpa un
elektrocehs, veikts elektriku un atslédznieku
sadzives telpu kapitalremonts ar maltites
ieturéSanas un dusas telpu ierikoSanu, nomainiti 22
logi un 12 durvis, izremontéti 800m2 jumtu seguma.
Visi Sie pasakumi |ava ievérojami uzlabot
darbinieku darba un atpatas apstak|us.

Neskatoties uz agrak organizétiem pasakumiem,
smakas izplati§anas probléma arpus attirisanas
iekartu teritorijas joprojam aktuala. Tapéc
2006.gada par Vides ministrijas pieskirtajiem
lTdzekliem tika iegadati 2 oglu filtri piesarnota gaisa
attiri$anai no diinu stabilizatora un danu
atideno$anas ceha, bet 2007.gada planos — to

montaza un pieslégsana.

2004 2005 2006 Limitéjama
koncentracija
mg/l attirisanas mg/Il attirisanas mg/I attirisanas % mg/I
% %

Suspendétas vielas
leeja 396 346 460
Izeja 14 97 12 97 17 96 35,00
KSP
leeja 655 705 927
Izeja 70 89 67 90 73 92 125,00
BKP 5
legja 330 326 405
Izeja 8,1 98 7 98 8 98 25,00
Kopéjais slapeklis
leeja 58,9 52,74 61,4
Izeja 10,75 82 15,55 71 9,47 85 25,00
Fosfors
leeja 14,53 13,4 17,1
Izeja 4,54 69 ~ 3,66 73 4,48 74 7,5
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RaZosanas darbibas analize

Udens kvalitates kontroles organizacija

17

Fakts 2006: piemérojamo ddens testésanai akreditéto metoZu skaits palielinajies no 25 lidz 31...

2006.gada Gdens kvalitates kontroles
laboratorijas kolektiva darbiba tika virzita uz
visu darba procesu kvalitativu realizaciju un
klientu pieprasijumu apmierinasanu.
2006.gada mérki un uzdevumi sekmigi izpildtti
— izstradata kvalitates vadibas sistéma
darbojas, attistas un pilnveidojas atbilstosi
starptautisko standartu prasibam.
Laboratorijas darba, kimisko, fizikali-kKimisko
un mikrobiologisko testé$anu veik§ana
piemérota 31 akreditéta metode un 7
neakreditétas metodes.

Analizu nems$anas darba plans parskata gada
izpildits kvalitativi un pilna apméra, notika
ieplanota laboratorijas modernizacija: iegadats
nepiecieSamais aprikojums un uzlaboti
darbinieku darba apstakli, pastavigi tiek
paaugstinats vinu profesionalas
sagatavoSanas limenis.

Laboratorija savu darbibu veic saskana ar
standarta LVS EN ISO/IEC 17025 prasibam,
ta¢u no 2005.gada novembra laboratorija
izstradati, ieviesti un tiek izmantoti kvalitates
sistémas dokumenti uz ISO 9001:2000 bazes.
Kvalitates sistémas dokumentacijas aktuala
redakcija uzturéSanas procesa un kvalitates
gramatas parstrade tiek iesaistiti visi
laboratorijas darbinieki.

2006.gada Tstenoti visi programma paredzétie
auditi, ka iek$gjie, ta aréjie. Konstatétas
neatbilstibas un auditoru noradijumi pamata bija
attiecTba uz dokumentu noformésanu un
laboratorijas iekarto8anu. Tika veiktas atbilstoSas
korektivas darbibas, kas paaugstinaja
sagatavoSanas un analizu nodo$anas kvalitati.
Ta, paraugu glabasanas apstak|u uzlabo$anai
kimisko testé$anu grupam nopirkti ledusskapji,
analizu rezultatu precizitates limena
paaugstinasanai atlikusa hlora noteikSana tagad
izmantojama automatiska birete.
Mikrobiologiskas testéSanas kvalitativakai norisei
iegadats masdienigs taimeris un ierikota UV —
lampa gaisa un virsas dezinfekcijai, kas |ava
uzlabot sterilitates raditaju stabilitati.

Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs (LATAK)
2006.gada oktobrT veica aréjo auditu un
pagarindja uznémuma laboratorijas akreditaciju.
Visi fiksétie aizradijumi un neatbilstibas tika
noveérstas, vai (ja novérsana prasija materialus
ieguldijumus) izmaksas aprikojuma iegadei
ieklautas nakama gada budzeta.
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Udens kvalitates kontroles organizacija (turpinajums)

Darba kvalitates svarigs moments ir
“Daugavpils tdens” laboratorijas daliba
starplaboratoriju testéSanas programmas
( zinamas koncentracijas paraugs iziet
testéSanu vairakas laboratorijas, iegato
analizu atbilstiba uzdotajiem parametriem
liecina par analizu veikSanas kvalitati
konkréta laboratorija ).

2006.gada dzerama ddens kimiskas
testéSanas grupa divas reizes piedalijas
starplaboratoriju testéSanas pa kimiskiem un
mikrobiologiskiem parametriem. Visi rezultati
ir apmierinosi (mérkis sasniegts: apmierinoSu
rezultatu skaits un nosakamo raditaju
daudzuma korelacija ir vienada 1)
piedaliS§anas starplaboratoriju testéSanas
apliecina personala kompetenci, kontrolé
testé8anas veik$anas kvalitati un laboratorijas
tehnisko aprikojumu, |auj salidzinat savu
darbibu ar analogisko laboratoriju darbibu,
veikt nepiecieSamibas gadijuma korektivos
pasakumus un ieviest uzlabojumus.

Atlasito provju kopéjais daudzums

2216 2215
1462 1461
754 754
2005 2006

dzerama tdens kvalitates kontrole
. notektdenu kvalitates kontrole

(C— atlasTto provju kopéjais daudzums
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2006.gada atlastto provju skaits- 2215
praktiski nav izmainijies, bet analizu uz to bazes
bija veikts vairak 6132 (palielinajies par 12,4%).
Salidzinot ar pagajuso gadu par 28%
palielinajusies arpusplana analizu veikSana
atbilstosi Gdensapgades un aréjo tiklu nodalu
pieteikumiem un par 9% - analizu skaits péc
arégjo klientu pieteikumiem. Mikrobiologiskai
testéSanai bija atlastti 1569 paraugi (par 2%
vairak neka 2005.gada), noteklidenu nodalas
darbu apjoms palielinajas par 4%.

Lai sanemtu informaciju par sniegto pakalpojumu
kvalitati un klientu apmierinatibas pakapi,
sastadita aptaujas lapa, kuru 2006.gada
aizpildijusi 16 klienti. 11 no tiem atziméja
kvalitates pakalpojumu uzlabo$anos, paréjie — ka
tie saglabajusies jau sasniegtaja augsta limen.
Nevienas sdzibas no ieinteresétam pusém par
laboratorijas pakalpojumu kvalitati nebija.

Loti svarigs moments laboratorijas personala
kompetences paaugstina$anai — piedali$anas
laboratorijas organizétaja apmaciba un
specializéto kursu un seminaru apmeklésana.
2006.gada apmacibu témas ieklava gan
teorétiskos, gan praktiskos aspektus — darbs ar
dokumentaciju, parskatu sastadiSana, arhivu
organizacija, jaunu metozu un masdieniga
aprikojuma iespéjas, aktualizéto standartu
ievieSana un vél daudz kas cits.

Laboratorija izstradajusi priekslikumus darba
uzlabos$anai, kas ieklauj precizu iekartu iegadi,
jaunu metoZzu ievieSanu, darba procesu
optimizaciju, iekslaboratoriju salidzino$o
testéSanu, kolégu pieredzes izpéti uc.
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Struktidrnodalu darbibas analize
Aréjie Gdensvada un kanalizacijas tikli

2006.gada iecirknis izpildijis veselu rindu planoto
profilaktisko darbu tiklu darba uzlabo$anai:

¥

Tika konstatéti un parlikti Gdensvada tiklu
defektu 395 m (Dzelzcelu iela, Kiegelu
un Lidotaju iela);

Lai novérstu avarijas DzKSU piedero$o 4
maju ievadu iecirknos, veikta to
nomaina uz plastmasas caurulém ar
caurvilkSanu ;

Klientu vajadzibu apmierina$anai un
potencialo klientu skaita palielinasanai
Jaunbives un Jaunas Forstates rajonu
daudzas ielas ieblvéts ap 200 m ielu
Gdensvada tiklu un ap 400 m
kanalizacijas tiklu;

» kanalizacijas tiklu profilaktisko darbu

veik§anai bija atklati 8 iecirkni (169 m),

kur bija nepiecieSama caurulvadu

nomaina , ka ar veikta mikrorajona

Gajoks Gdensapgades optimizacija (d

400mm Gdensvada iecirkna likvidacija

no Vidus-Dzelzcelu — ka rezultata tika
pienemts Iémums — veikt SIA

“Daugavpils dens” teritorija esoSo

adens caurulvadu d 200 mm ejoSu no

Dzelzcelu un Nometnu ielas Gdensvada

sacilpoSanu, tam tika veikti paligdarbi

ar noslédzosas armatiras AVK
uzstadisanu)

"

2006.fakts: avariju likvidacijas ddensvada un kanalizacijas tiklos vidéjais laiks
samazinajies par 5,2%.

lecirkna efektigakam darbam un darba procesu

uzlabo$anai 2006.gada tika iegadatas $adas

ietaises :

»> trases meklétajs — térauda un keta
caurulu atrasanai zem zemes ;

trok8na lokators (HL90) - noslédzosas
armatdras tehniska stavokl|a
noteikSanai ;

ietaise “Noise Logger”- noplizu
atra$anai tdensvada tiklos.

v

L4

Darbam ar §Tm ietaisém iecirkna 2 atslédznieki
izgaja specialu apmacibu. lecirkna darbinieki
pastavigi ir kontakta ar klientiem , pasatitajiem
un censas izpildit darbu ta, lai klients batu
apmierinats. lecirkna kvalitates politika
iedzivotaju nodroSinajumam ar nepartrauktas
Gdensapgades pakalpojumiem un notekddenu
novadi$anu ciesi saistita ar citu nodalu,
iecirknu un cehu darbibu : péc pieteikuma
noformé8anas termini un, protams, darba
uzdevuma izpildes kvalitate atrodas pastaviga
kontrolé.

Tpaga kontrolé atrodas darbinieku darbibu
reagésanas operativitate un saskanotiba
avarijas situaciju gadijumos — nepartraukta
pakalpojumu sniegSana klientiem ir iecirkna
prioritars uzdevums.
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Aréjie tdensvada un kanalizacijas tikli (turpin

Remontdarbi tdensvada un kanalizacijas tiklos (vien.)

2005 2006
Noslédzosas armatidras remonts 86 47
Noslédzosas armatlras nomaina 236 225
Ugunsdzésibas hidrantu remonts 17 22
lelu brivkranu remonts 7 17
Udensvada aku remonts 93 81
Kanalizacijas aku remonts 149 152

Rezultata 2006.gada avariju likvidésanas
vid&jais laiks Gdensvada un kanalizacijas
tiklos samazinajies par 5,2 % un sastadija
6,32 stundas ( 2005.gada $is raditajs sastadija
6,67 stundas). Par 19 % samazinajas ar1
aizséréSanas noversanas laiks kanalizacijas
tiklos (2006.gada tam bija vajadzigas 1,67
stundas, 2005.gada — 2,06 stundas)
2006.gada sadales tikla atlasttais analizu
absoldtais vairakums atbilda LR MK
noteikumu Nr.235 dzerama tdens kvalitates
prasibam (konstatéta dulkainibas neatbilstiba
b/d Virsu iela 50 péc tiklu skalo$anas tika
operativi novérsta).

Gada laika iecirknt pastavo$a kvalitates
parvaldibas sistéma bija ieviesta vesela rinda
izmainu, pamata saistita ar personalu — bija
dokumentétas izmainas struktdra , Stata
saraksta un profesiju nosaukumos. Bez tam
tika parstradats dzerama tdens monitoringa
plans atbilstodi Sabiedriskas veselibas
agenttras Daugavpils filiales prasibam.

Udensvada un kanalizacijas tiklu rekonstrukcija (m)

3307 3211
1969
1502
565
“m
magistralo Gdensvada ievadu kanalizacijas tiklu

adensvada tiklu parliksana (m) parlikdana (m)

parliksana (m)
T 2005.gads W 2006.gads

07.03.2006. iecirknT tika veikts iek§€jais audits -
komisija izteica 14 aizradijumus un priekslikumus
pienemto un izpildito darba uzlabo$anai. Ta par
daudzu neatbilstibu iemeslu kluva SIA “Latgales
celdaris” nekvalitativa un nesavlaiciga darbu
izpilde (kuriem saskana ar llgumu péc avariju
likvidacijas tiklos rakumu veikSanas javeic asfalta
seguma atjaunosana ). Kopigi ar vadibu tika
veikts izvértéjums un pienemts Iémums par
piegadataja mainu: jauns pakalpojumu
iepirkSanas Iigums tika noslégts ar SIA
“Latgales celu baveétajs”. Ka rezultata- doto
darbu veidu izpilda jauns piegadatajs kvalitativi
un laikus. Korektivas darbibas pa citiem
aizradijumiem art tika veiktas savlaicigi, ko
apstiprinaja atkartotais audits.

2006.gads iecirkna darbiniekiem, bez pamata
pienakumu izpildes Odensvada un kanalizacijas
tiklu dros$as darbibas nodrosinasanai, bija
vérieniga Kohézijas fonda projekta dalibas
sagatavosanas gads, par kuras svarigu
sastavdalu k|as kontrakts “Udensvada un
kanalizacijas tiklu rekonstrukcija un
paplasinasana”. Projekta dokumentacijas
detalizéta izpéte un nepiecieSamas darbibas
plana izstradasana kontakta ar kontrakta
Tstenotajiem palidzés nakamgad sakt un
kontrolét liela apjoma iebtves darbu izpildi
tiklos.
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Attistibas un pilnveidosanas politika

Kvalitates parvaldrbas sistéma

Daudzdzivolu majas iedzivotaji

Apkalpojosa organizacija

Daudzdzivolu privatmajas
Tpasnieks (parvaldnieks)
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2006.fakts: gada laika kvalitates sisttmas dokumentéacija tika ieviesti 53 priekslikumi

uzlabo$anai, sniegti 38 papildinajumi.

Lai 1stenotu uznémumam nospraustos mérkus,
2006.gada bija paveikts liels darbs ne tikai
kvalitates sistémas elementu uzturésanai,
pilnveidoSanai un papildinasanai, bet art pirmo
reizi tika izstradati un 1stenoti pasakumi, kuri
shiedz realu ainu par darbojo$os procesu
efektivitati un “Daugavpils Gdens” klientu
gandarijuma pakapi.

Ta pirmo reizi 2006.gada tika veikta klientu
anketésana . Aptauju veikSanas optimala laika
noteik8anai parskata gada anketésana tika
veikta divas reizes - no 14.februara Iidz
15.martam un no 21.novembra l1dz
20.decembrim. Neskatoties uz to, ka klientu
aktivitate abas reizes bija neparprotami liela —
atbilstosi 282 un 245 sanemtas anketas,
klientu ieinteresétibas analize paradija, ka
anketésanu labak veikt periodos , kas nesakrit
ar masveida atvalinajumu, brivdienu un svétku
dienu periodiem. Tadé| nakamgad ka
optimalakais laiks aptaujai paredzéts oktobris
— novembris.

Uznémuma imidZa raditaji

Komercstrukitira

Budzeta uznémums

Privatmaju Tpasnieki

Uz anketu, kas sagatavota gan izdrukas, gan
elektroniska veida, bija piedavats atbildét uz 11
jautajumiem, uz kuriem varéja izvéléties vairakus
atbilzu variantus no piedavatiem.

Péc vairakuma klientu domam “Daugavpils
adens” ka uznémums kopuma vértéts pozitivi —
pie tam juridisko personu grupa Sie raditaji
nedaudz augstaki (Ildz 80%), neka starp fiziskam
personam (54%). Ka pievilcigakos momentus
uznémuma darba 52% klientu nosauca
pakalpojumu droSumu (nepartrauktibu).Atbilstosi
vairakuma respondentu vértéjumam uznpémuma
diezgan augsts pakalpojumu limenis: 35%
atziméja verigu attieksmi pret klientiem, 20%
aptaujato ir apmierinati ar operativu reagésanu
uz sudzibam.

Uznémuma darba klientu atziméto trakumu
novérsanai javelta ipasa uzmaniba. Par tadiem
15% aptaujato uzskata nepietiekamu
pakalpojumu asortimentu, 9% aptaujato saskaras
ar darbinieku nekompetenci, 7% klientu uzskata
par neatbilstoSu sanemto pakalpojumu kvalitati
un to vértibu, bet 5% novértéja ka izpildrto darbu
zemu kvalitati, vél 6% atziméja pakalpojumu
snieg$anas terminu neievéro$anu, sastopamas
kladas rekinos, nav izslégtas neértibas avariju
gadijumos.

7895
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Kvalitates parvaldrbas sistéma (turpinajums)

Pirmo reizi parskata gada (no 20.februara Iidz
6.junijam) visas struktarapaksvienibas notika
iek$gjie auditi. Jaatzimé, ka gan auditoriem , gan
audit&jamiem bija |oti atbildiga pieeja 1
kvalitates sistémas |oti svariga elementa
sagatavosana un Tsteno$ana: tika izstradats
auditu grafiks , sagatavoti jautajumi, izanalizéta
sarezgrtako proceddru organizésana, noteikti
iespéjamie procesu partrauk§anas momenti, ja
nav starpstruktdru precizu saisu , izstradatas
uzlabojumu rekomendacijas. Auditu rezultati bija
iesniegti vadibai atskaiSu veida, ar atbilstodu
korigéjosu darbibu veik§anas terminu noradi. Par
cik galvenie aizradijumi skara dokumentu
noformésanu un ierakstu veikS§anu, tie bija
operativi novérsti. Lémumu izpilde, kam
nepiecieS$ama tehniskas modernizacijas
pabeigSana (pieméram, jaunas abonentu
programmas ievie$ana pilna apjoma), vai
jautadjuma nopietna izstrade (pieméram, precizas
sistémas izstradasana , kas fiksé un klasificé
klientu pieteikumu aizkavés$anas un virzibas
iemeslus ) ir atlikta uz vélaku periodu.

2006.gada laika visas apaksvienibas tika veikti

§adi pasakumi:

parskatitas, izstradatas un apstiprinatas
dro$ibas tehnikas instrukcijas

parskatitas, izstradatas un apstiprinatas
amata instrukcijas

aktualizeti iek$g&jie dokumenti (plani,
struktdras, registri, instrukcijas,
formas, zurnali utt.)

» noteikti uznémuma procesu efektivitates

Kritériji.

"

Pavisam gada laika bija ieviesti 53 priekslikumi
uzlabo$ana un 38 papildinajumi kvalitates
sistémas dokumentacija .

Kompleksi visi veiktie pasakumi |ava uznémuma
kolektivam veiksmigi iziet aréjo uzraudzibas
auditu, kuru veica firma LRQA 06.-07.09.2006.
(auditori —G.Primane, V.Valiukaite un
I.Senberga). Rezultata — auditoru parskata
piezimes un neatbilstibas nav fiksétas. Tada
veida SIA “Daugavpils dens “ kvalitates
menedzmenta sistéma turpina atbilst ISO
9001:2000 prasibam.

2006.gada beigas tika apstiprinata KRG
(kvalitates rokasgramata) jauna versija , kura
atainotas visas veiktas izmainas. Izejot no veikto
auditu rezultatiem , uzdevumu aktualitati un
nemot véra klientu piezimes un vélmes,
apaksvienibas parskatijusas un noteikusas
mérkus 2007.gadam.
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Attistibas un pilnveidoSanas politika

Eiropas Kohézijas fonda projekts

23

2006. fakts: uznémuma pakalpojumu tarifu pieaugumu klientu 36% saista ar to, ka uzpémumam
nepiecieSams pildit ES prasibas un 33% aptaujato izprot ieguldijumu nepieciesamibu uznémuma

aprikojuma modernizésanai...

Uznémuma darbibas svariga sadala
2006.gada bija darbs Gdenssaimniecibas
pilnveidoganai “Udenssaimniecibas
pakalpojumu attistiba Daugavpilt, Il.karta,
Latvija” projekta ietvaros, kura
finansé$anai, bez pasvaldibas un
uznémuma Iidzekliem, piesaistitas Eiropas
Kohézijas fonda investicijas (17,68
milj.eiro vai visu ieguldijumu 85% ).
Projekta realizacija dos iespéju 82%
iedzivotaju sanemt centralizétas
Gdensapgades un kanalizacijas
pakalpojumus, kuru kvalitate atbilst
Eiropas limenim. L1dz ar to projekts |aus
mazinat ekonomiskas un socialas
atskiribas starp Eiropas Savienibas
pilsoniem.

Projekta realizacija gan pa terminiem, gan
péc satura sadalita divas dalas:

» no 2005.gada marta Danijas- Latvijas
konsorcijs COWI/firmalL4 uzsacis
konsultaciju kontrakta izpildi

» 2007.-2009. gads bivniecibas
kontraktu Tstenosanai.

» KF

KOHEZIJAS FONDS

2006.gada laika konsultanti pabeidza

pagajudaja gada uzsakto apsekojumu un

projektéSanas sagatavosanas darbu izpildi:

: savakti sakumdati par uznémuma objektu

stavokli;

veikta nepiecieSama topografiska un

geotehniska izpéte;

sanemti visi arhitektdras plano$anas

uzdevumi un tehniskas prasibas no

dazadam organizacijam;

» veikta informacijas apkopoSana un
parnesana geografiskas informativas
sistéemas (GIS) datu baze, kas laus
redzét faktiska stavok|a elektronisko ainu
jebkura tiklu iecirkn;

» veikta vesela rinda izpétes darbu sadales
tikla (apsekoti Gdensvada un
kanalizacijas tiklu iecirkni, kurus ir
janomaina; veikts to fiziska stavokla
vértéjums, kalpoSanas termins, korozijas
dispozicija; veikti plismas mérjjumi un
tiklu noplizu vértéjums uc)

Pamatojoties uz tehnisko uzdevumu,
nemot véra iegatos datus un iedalito
ITdzek|u ietvaros konsultanti noteica
darbu apjomu un saturu, kurus javeic
pilsétas udensapgades un kanalizacijas
pilnveido$anai un izstradati konkursa
dokumenti 4 kontraktiem. Gada laika bija
veikti arT planotie darbi GIS un
Gdensvada un kanalizacijas tiklu
hidraulisko modelu izveidé.

Tada veida visi konsultantiem
nospraustie uzdevumi tika izpilditi un
2006.gada 22.septembrT konsultaciju
kontrakts bija oficiali pabeigts. Projekts
“Udenssaimniecibas pakalpojumu
attistiba Daugavpill, Il.karta, Latvija”
pargaja nakosa fazé — konkursu rikoSanu
starp bavkontraktu izpilditajiem.
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Attistibas un pilnveidoSanas politika

Eiropas Kohézijas fonda projekts

Projekta “Udenssaimniecibas Daugavpilr,
Il.karta, Latvija” ieklauti tie pasakumi, kuru
izpildisana paaugstinas uzpémuma
pakalpojumu nepartrauktibu un kvalitati:
nozimigakie uzlabojumi bas Gdens
sistému pado$ana un sadalg, tiks
nomainitas novecojusas iekartas ,
izremontétas un uzblvétas spiediena
paaugstinaSanas un notekidenu
parsuknésanas stacijas. Svariga vieta tiks
iedaltta Gdensvada un kanalizacijas tiklu
rekonstrukcijai un paplasinasanai un
notekddenu attiriSanas procesa
optimizacijai.

Par cik bavniecibas darbu apjoms ir

nozimigs (bdvkontraktu kopé&ja summa

19,3 milj.eiro), to izpildiana izdalita 3

kontraktos:

» “Udensapgades un kanalizacijas
sistému rekonstrukcija”

» “Kanalizacijas attiriSanas iekartu
paplasinasana un modernizacija”

»  “Udensvada un kanalizacijas tiklu
rekonstrukcija un paplasinasana”

Katra kontrakta darbu saturs noteikts
tada veida, lai izpilditajas firmas stradatu
konkréta virziena — vai ta bis
komunikaciju izbave, vai staciju
rekonstrukcija un automatisko sistému
uzstadi$ana, vai notektdenu attirisanas
tehnologiska procesa optimizacija .

Atbilsto$i LR Vides ministrijas
sagatavotiem dokumentiem, kas riko
dota projekta konkursus, tika rikots
konkurss un 2006.gada 4.septembrt
parakstits llgums ar tehniskas
uzraudzibas kontrakta izpilditaju
blvniecibas gaita (Latvijas firma
LaKalme). 2006.gada beigas tika
izsludinati konkursi 3 bavniecibas
kontraktiem. Jau nakama gada sakuma
tiks izsludinati konkursi , apstiprinati
projekta blvniecibas dalas izpilditaji un
saksies bavniecibas darbi.
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Kontaktinformacija

Parskats ir paredzéts uznémuma vadibas un darbinieku iek§&jam pielietojumam, ka ar SIA ,Daugavpils Gdens” klientu informésanai.

Sanemt papildus informaciju par SIA “Daugavpils Gdens” Jas varat izmantojot
vienu no eso$ajam un Jums piemérotakajam komunikaciju iesp&jam:

» Klientu apkalposanas centrs

Darba dienas no 8.00 [fdz 16.30 (otrdienas lidz 18.00). Jus varat piezvantt
(talr. 654 21568, 654 24761), vai apmeklét Klientu apkalpos$anas centru
(Udensvada iela 3) un sanemt konsultaciju ar mdsu pakalpojumu sniegdanu
saistitiem jautajumiem

» Uznémuma Dispeceru dienests (talr. 654 24251) pienem pilsétnieku
zvanus visu diennakti jautajumos, kas saistiti ar avarijas situacijam
Gdensvada un kanalizacijas ielu tiklos

Ja Jas zvaniet no arzemém, lidzu pirms visiem talrunu numuriem uzgriezat
Latvijas kodu (+371)

» Elektroniskais pasts

Ja Jums ir nepiecieSama sikaka informacija specialos jautajumos, kuri nav
atspoguloti $aja parskata , JUs varat nosQtit zinojumu uz masu e-mail pastu:
kontakti@daugavpils.udens.lv vai nosutit pieprasijumu no masu specialas
majas lapas: www.daugavpils.udens.lv

» Pasta satijumi
Ja Jus dodat prieksroku pasta satijumiem, lGdzu satiet visu korespondenci uz
adresi:

SIA ,,Daugavpils tdens”
Udensvada 3,
Daugavpils,

Latvija,

LV- 5403

Pie dal€jas vai pilnigas parskata materialu izmanto$anas ir nepiecieS$ama atsauce par izdevumu (elektroniskajiem MIL —

hiperatsauce).

Parskata materidlu kopésana, tirazé$ana, izplatiS8ana, atvasinatu darbu izveido$ana vai jebkada cita to izmanto$ana iespéjama tikai

ar parskata sastaditaju saskanosanu/
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SIA “Daugavpils ddens”
Udensvada 3,
Daugavpils, LV —5403
LATVIJA

tel. (+371) 54 44565
fax (+371) 54 25547
kontakti@daugavpils.udens.lv

www.daugavpils.udens.lv

27



28



